











La expansion

federal

Hacia fines de la década del ’80 y principio
de los 90, el mundo experimenta cambios
como no pasaba desde la Segunda Guerra
Mundial. La caida del muro de Berliny

la disolucién de la Unidn Soviética pro-
voca en los paises del Este la necesidad

de transformarse en economias de libre
mercado, y adoptar el desarrollo cultural y
econdmico de los paises de Occidente.

El mercado asegurador no estuvo ajeno
a esos cambios, lo que provocd en Argen-
tina agrupamientos de entidades asegura-
doras con el aporte de capitales externos,
una competencia feroz y la concentracién
de la actividad en unos pocos.

No era un escenario amigable para
Federacidn Patronal. Si bien la Coopera-
tiva ya era reconocida por su trayectoria,
seriedad y solvencia, el desafio de tener
que competir con las aseguradoras mas
grandes del mundo, no seria sencillo.

En ese contexto, el recordado contador
Aquilino Madariaga, por ese entonces
Gerente de la Cooperativa, encabezd un
plan para afrontar la nueva situacion y
salir fortalecidos.

Convocd a una reunion en el Salén de
Actos ubicada en el subsuelo de la Casa
Matriz en La Plata en donde reunié a direc-
tivos de la compaifiia, tanto los de mayor
trayectoria como los mas jovenes.

Quienes estuvieron en ese encuentro
recuerdan que el Cr. Madariaga tuvo una
claro y contundente analisis de la situa-
cién econdmica y social que se avecinaba
y lanzd su propuesta: “Apostamos a crecer

Tucuman

o sucumbimos”.

La votacion fue unanime por apostar al
crecimiento e inmediatamente el grupo
de directivos y toda la Cooperativa se
encolumné detras del proyecto, compro-
metiéndose con la idea.

Federacion tuvo en claro, en ese con-
texto de mercado complejo para muchas
compafiias de seguro, que si no se expan-
dia tenia amplias probabilidades de ceder
participacion ante las empresas extranje-
ras.

El esfuerzo que implicaba la expansion
era muy grande debiendo incluso realizar ~ Mendoza
viajes a ciudades del interior en condicio-
nes austeras utilizando vehiculos particu-
lares o incluso el transporte publico.

La idea primaria no fue trabajar con
agencias propias sino hacerlo con orga-
nizaciones establecidas en las provincias,
entablando directamente vinculos perso-
nalesy, por sobre todo, compartiendo las
bases que hacen a la filosofia de Federa-
cién Patronal.

La experiencia en seguros de riesgo de
trabajo, la cobertura en diferentes ramos 'y
la innovacion tecnoldgica (impulsada por
un moderno software cotizador) hizo que
productores y empresas elijan en forma
masiva a Federacion Patronal, porque
encontraron un nivel de compromisoy
vocacion de servicio que no habia en otras
aseguradoras del mercado.

Continuando la estrategia de expansion
se avanz0 en la construccién de una nueva
agencia en la ciudad de Cordobay se
duplicé la capacidad de la agencia Avella-
neda comprando el inmueble lindero.

Posteriormente, se inaugurd una nueva
agencia en Mendoza. En La Plata, se llevd  Bahia Blanca
a cabo la remodelacion del edificio de la
Casa Matriz -ocupando todas sus plan-
tas- y la construccion del Anexo |, el cual
contaba con cocheras subterraneas.

La expansion no se detenia, en la
Capital Federal se inauguré el Centro de
Inspeccion y Gestidn de Automotores
sobre la Av. Belgrano 3141 destinado a la
atencion de terceros y abogados. En San
Miguel de Tucuman, se abria una nueva
agencia para atender las necesidades del
noroeste argentino.

En Melchor Romero (La Plata), sobre
un terreno de 15 mil metros cuadrados se
construyeron tres galpones en donde se
estableci6 el archivo general y se traslad6
el Centro de Recupero y Venta que estaba
situado hasta ese momento en Gonnet,
que pas0 a ser un centro operativo.

En esta misma época, Federacién Pa-
tronal ampliaba sus sedes en la ciudad de
La Plata con la inauguracién del Anexo I,
ubicado a pocos metros de la Casa Matriz.  cérdoba
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La Casa Matriz de La Plata,
un edificio mucho mas
que representativo

La primera sede propia ubicada en la
esquina de 13y 50 frente a la plaza More-
no de La Plata fue quedando insuficiente,
sobre todo en espacio, para el ritmo de
crecimiento que alcanzaba Federacion
Patronal.

Con la premisa y la visién de proyectar
a largo plazo, la entidad decidié comprar
el lote ubicado en calle 51 entre 10y 11: ni
mas ni menos que el mismo donde fun-
cionaba la Camara de Comercio e Indus-
tria de la Provincia de Buenos Aires y en
donde habia funcionado la primera sede
de Federacion Patronal.

Alli se construy6 la Casa Matriz, volvien-
do asi al lugar de origen de la Cooperativa.

Pese al crecimiento de las operaciones
de la sociedad, que lograba volimenes
extraordinarios, y se avanzaba en la
construccién de la nueva sede, aparecié
un contratiempo: la escasez de materiales
detiene el proceso.

Para revertir esa situacién, Federacién
Patronal recurrié a los gremios de la
construccidn -que eran parte de la Coope-
rativa- y logré asi avanzar en la obra con

El siniestro
mas grande
en 100 anos

ellos. En paralelo, se conformé una subco-

mision abocada a cumplir el objetivo del
regreso.

La demora en la construccion del
edificio derivé en el temor de una posible
ocupacién del mismo. En un hecho casi
sin precedentes y demostrando -una vez
mas- el sentido de pertenencia, los pro-
pios empleados de Federacidn decidieron
comenzar a trabajar en el mismo aunque
no estuviera terminado.

En pleno invierno y ante la falta de
puertasy ventanas, los empleados vesti-
dos con sobretodos y bufandas pusieron
el cuerpo para que aquel proyecto de
edificio propio sea una realidad.

Por todo lo anterior, la Casa Matriz de
avenida 51 al 770 de La Plata es mucho
mas que un edificio representativo: es el
fruto del esfuerzo de los integrantes de la
cooperativa.

En homenaje al impulsor de Federa-
cion Patronal, se le impuso (el 1 de marzo
de 2019) el nombre Aquilino Madariaga
al edificio construido donde se fundé la
compafiia.

El 2 de abril de 2013 quedd grabado
en la historia de La Plata por la tragica
inundacién que dej6 bajo el agua a la
capital de la Provincia de Buenos Aires
y con un nimero de fallecidos nunca
precisado.

Para Federacion Patronal significé el
siniestro mas grande en su historia. Con
barrios con dos metros de agua, comer-
cios arruinados y miles de autos que
quedaron bajo el agua. En ese contexto
de suma urgencia, Federacién Patronal
se puso a disposicion de sus asegurados
y se destacd por sus inmediatas decisio-

nes en concreto que brindaron solucio-
nes rapidas.

La empresa supo que era necesario
ser confiable y rapido en el pago de los
siniestros, ya que por las circunstancias,
estaria en juego el prestigio de la com-
pafiia. Por eso decidi6 no poner ninglin
tipo de limitacion en la cobertura. En el
caso de los automotores se contabiliza-
ron unas 4000 destrucciones totales.

“Agua arriba del capot es destruccion
total”, fue la resolucion de Federacion
Patronal. Inclusive, la compafiia puso a
disposicion de sus clientes la reposicion

directa de autos nuevos o usados.

En ese contexto de una ciudad que
padecié un desastre sin precedentes, Fe-
deracion Patronal se destacd por actuar
en forma seria y responsable.

La respuesta que la compafiia tuvo
ante ese hecho, confirmé a Federacién
como una aseguradora distinta. El presti-
gio quedé revalorizado y sus asegurados
se sintieron respaldados.

La tragedia de La Plata fue una prueba
de lealtad, solidaridad y compromiso
con los asegurados, pilares de la filosofia
de Federacidn Patronal en sus 100 afios.
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Una empresa moderna,
con tecnologia de puntay
que mira hacia el futuro

Si hay algo que caracteriza a Federacion
Patronal desde sus inicios y que lejos de
aplacarse, siempre la destacé es la inno-
vacion y la vision a futuro.

Hay un hecho que a mediados del siglo
pasado marco a fuego lo anterior. Los
directivos de ese entonces, que avizora-
ban que el volumen de operaciones de la
compaiiia era cada vez mayor, miraron
mas alla y pensaron en la tecnologia
como posibilidad de desarrollo produc-
tivo.

Asi -en 1957- llegb a Federacidn Patro-
nal la maquina de Registro marca Na-
tional 32, un hito de la época. De origen
estadounidense, la maquina fabricada
por IBM, de grandes dimensiones, tenia
una larga barra de orificios que, segln
la funcién establecida, hacia tareas de
calculadoray escritura. Asi, cargaban las
nuevas fichas con todos los datos de los
asociados con la novedosa herramienta.
En ese entonces, eran muy pocas las em-
presas del pais que podian acceder a esa
maquina revolucionaria para el mercado
argentino.

Hubo otros avances que destacaron a
Federacion como una empresa que esta a
la vanguardia del mercado. Como el pro-
cesamiento de datos exigia una demanda
superior, se tomd la decision de realizarlo
con equipamiento propio.

Entonces, se adquirio el equipo de pro-
cesamiento electronico de datos National
Century 100. El salto tecnoldgico significo
un nuevo desafio para la Cooperativa, por
lo que el grupo de empleados que opera-
ba el nuevo sistema fue capacitado por la
proveedora. Fue un impulso hacia la inno-
vacion en ese entonces para el mercado.

La competencia global en el mercado
pone a las empresas al desafio constante
por modernizarse. Pero no solo a nivel
tecnoldgico sino en las relaciones labora-
les, comerciales y de comunicacion.

En sintonia con las nuevas tendencias,
Federacion Patronal dio un primer paso
hacia la virtualidad al adquirir la platafor-
ma Oracle Cloud Machine G2.

Al mismo tiempo, avanzd en una trans-
formacion digital que benefici6 a produc-
tores, asegurados y empleados.

También implementd el area de Pro-
cesos e Innovacién, un aula virtual de

capacitacion para productores y emplea-
dos denominada “Formacion Fed Pat”

y amplio el equipo de marketing digital
sumando disefio y comunicacién.

Otra herramienta innovadora que la
empresa desarrollé fue la plataforma de
Servicios en Linea de Federacion, que
por sus siglas se la conoce como SELF.
Alli, los productores cargan datos de los
asegurados, realizan cotizaciones y emi-
ten pélizas. Este Sistema representé para
ellos una gran evolucién, que les permitid
diferenciarse brindando un servicio de
excelencia, despapelizando la actividad,
ahorrando tiempo de
traslados, haciendo
digital su actividad.

La pandemia del
Covid-19 que afecté al
mundo e irrumpid en
el pais en marzo del
2020, puso a Federa-
ci6n Patronal ante un
nuevo desafio en un
contexto de paraliza-
cién de actividades
y de operaciones
presenciales.

Lo que no habia
ocurrido en casi un
siglodevidaenla
empresa -como en
otras tantas- vino de
un dia para otro y, de
manera sorpresiva,
debia seguir funcio-
nando pero a puertas
cerradas.

Lejos de darun
paso atras, gracias a las herramientas
tecnolégicas, y la capacidad de su gente
para adaptarse a las nuevas condiciones
de trabajo, a una semana de decretada
la cuarentena, Federacion Patronal ya
estaba operativa y funcionando con sus
empleados de manera remota.

Aquel camino que se marcé desde sus
origenes en la primera reunién en la sala
alquilada en la Camara de Comercio sigue
mas vigente que nuncay esos valores y
principios siguen siendo un sostén funda-
mental con una visidon marcada a fuego
en donde lo colectivo, siempre, es mas
importante que lo individual.

Desde la primera maquina de registro, luego con
el equipo de procesamiento de datos, Federacion

nunca detuvo su evolucion tecnologica que
beneficio a productores, asegurados y empleados
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Un respaldo mas que seguro desde hace 100 afios

Si hay una historia que merece ser na-
rrada es la de Federacion Patronal. Una
historia marcada por valores, suefios 'y
una filosofia que contagia y trasciende a
generaciones hace 100 afios.

La visidn y los valores que en 1923
aquel grupo de industriales y empresarios
tuvo al fundar la Cooperativa en la ciudad
de La Plata, uniendo voluntades para
brindar cobertura personal a los obreros
de las empresas que administraban, se
mantienen vigentes desde hace un siglo.

Una institucion que se consolidé brin-
dando cobertura a los trabajadores de
la construccion y afines, se amplié hacia
otros ramos de la actividad aseguradora
y se expandi6 en el interior del pais con
una extensa red de 11 mil Organizadores
y Productores.

Desde hace varias décadas, el creci-
miento de Federacion Patronal es una
realidad en el mercado de seguros. La
empresa se posiciona como la lider en el
sector, tanto por su situacion financiera,
como en activos, produccion y servicios.

Siempre con una clara prioridad, la de
satisfacer las exigencias de los asegura-
dosy actualizarse constantemente para
brindar el mejor servicio al costo justo.

A lo largo de sus 100 afios de historia,
en forma ciclica y repetitiva, Federacion
atraveso a la par del pais, crisis econd-
micas, sociales y politicas asi como los
peores escenarios posibles que pueden
presentarse para el desarrollo de una
empresa. Gracias a su espiritu basado en
la robustez financiera, solvencia econé-
mica, servicio, austeridad, honestidad y
coherencia, Federacion Patronal logré un
crecimiento sostenido.

Ante un mercado extremadamente
competitivo, la compaifiia reafirma su
estrategia fundacional de trabajar sola-
mente con productores de segurosy en
consecuencia apoyarlos en el proceso de
modernizacion que exige el sector.

A su vez, los desafios futuros para Fe-
deracidn Patronal no solo tienen en miras
continuar siendo lideres en el mercado,
sino mantenerse como una compafiia de
seguros que concentra sus objetivos en
la calidad de sus servicios, la solvencia fi-
nancieray la respuesta a sus asegurados.

A lo largo de estos 100 afios, Federa-
cién Patronal les dio la oportunidad de
desarrollarse, formarse y culminar su
vida laboral en la compafiia a cientos de
estudiantes y jovenes; contando hoy con
mas de 1000 empleados que dia a dia
demuestran su compromiso y enaltecen

los principios y valores de Federacion
Patronal.

Federacidn Patronal escucha, ofrece
respuestas donde hay inquietudes y esta-
blece un vinculo cercano con asegurados,
productores, proveedores y empleados
creando un sentido de pertenencia inque-
brantable.

“La gente asegura en Federacion Patro-
nal porque sabe que el servicio es efecti-
vo”, afirmaba el Cr. Aquilino Madariagay
es una frase, que si bien parece sencilla,
resume en pocas palabras lo que repre-
senta y transmite la compaiiia.

Estas historias crean esperanza y mues-
tran que manteniendo las convicciones
firmes es posible mejorar la realidad.

Asi transcurrieron los 100 afios de
Federacién Patronal, una historia que
continda...

Federacion Patronal escucha, ofrece respuestas
donde hay inquietudes y establece un vinculo

cercano con asegurados, productores y empleados
creando un sentido de pertenencia inquebrantable.
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La inauguracion del
Espacio del Centenario

El 6 de septiembre de este afio, en el marco de la celebracion de
los 100 afios, Federacion Patronal inaugura en el edificio Aquilino
Madariaga (Av. 51 N° 770 - La Plata), un espacio que rinde home-
naje, refleja recuerdos y transmite el legado de la compafiia a las
préximas generaciones.

Para compartir con la comunidad la historia de una empre-
salider en la actividad aseguradora, ejemplo de honestidad,
compromiso, austeridad y solvencia, se invita a la ciudadania a
visitar este Espacio, de manera gratuita, previa solicitud al correo
espaciodelcentenario@fedpat.com.ar

En el Espacio del Centenario, podra visitarse la oficina que
ocupd el Cr. Aquilino Madariaga durante su presidenciay la
emblematica sala de reuniones del Directorio. También podran
apreciarse objetos y documentos histéricos propios de la activi-
dad.



