Instructivo - Ingreso de Franquicia por SELF

En todos los siniestros donde se encuentre afectada la cobertura de dafo parcial
aparecerad visible el botdn “Ingreso de Franquicia”:

<3Solicitar Inspeccion ) Estado del siniestro & Cobertura & Denuncia & Carta | $ Ingreso de Franquicia
CONSULTA DEL SINIESTRO
&y
Productor Lugar ocurrencia Ramo
286 San Martin 800 AUTOMOTORES
Afio Forma ocurrencia Siniestro
100 Deje mi vehiculo correctamente estacionado cuando al regresar veo 58877
Poliza el dafo sobre el lateral izquierdo. Consulte alrededor y me dijeron Asegu
et que vieron que una moto de pedidos ya me colisiond pero no . reTens B
26546802 pudieron ver la patente. No hubo heridos Partes del vehiculo RAIMONDI MARCELO EDUARDO
Fochi e CAeon involucradas' GUARDABARROS DELANTERO IZQUIERDO | Facha coumancls
PUERTA DELANTERA IZQUIERDA | PUERTA TRASERA
18/08/2022 |ZQUIERDA 07/08/2022 11:30
Localidad Provincia
TANDIL Estadoy BUENOS AIRES
ek En Tramite
CULPA DE TERCERO DESCONOCIDO (ESTACIONAMIENTOS)
Tipo
DA?0S PARCIALES UNIDAD ASEGURADA
;mmwou o Para mayor informacion y/o consulta de érdenes ingresar a la Denuncia

Para poder generar el comprobante de recupero por franquicia, se deben cumplir las
siguientes condiciones:

1- Que el siniestro tenga afectada la cobertura 140 (Dafio parcial).

2- Que previamente exista al menos una inspeccién ya realizada donde se haya
determinado que el monto de los dafos supera la Franquicia.

3- Que no exista un ingreso de Franquicia previo en el mismo siniestro.

En caso de no cumplir alguna de las mencionadas anteriormente, el sistema va a visualizar el
mensaje de error relacionado. Ejemplo:

= €D 2 novitevproo 28 ~

* FAVORITOS

o PRO

EL SINIESTRO NO CUMPLE CON TODAS LAS CONDICIONES
PARA PODER GENERAR EL RECUPERO DE FRANQUICIA POR
ESTE MEDIO.

# CONTADURIA

- El siniestro ain no fué inspeccionado.

E3

@ MARKETING




Presionando el mismo, y siempre que se cumplan las validaciones correspondientes, aparecera
la siguiente pantalla de confirmacidn:

B SELF ATEST A : = P noverros -

* FAVO

4 PRODUCTORES

A ‘COMPROBANTE DE RECUPERO

Siniestro N°: 100/4/75108

Aseqgurado: GILIBERTI NATALIA ALEJANDRA
Monto de franquicia: $ 33000

l# PRODUCCION

& SINIESTROS:

T ART Generar Comprobante |IeETREEY

¢ MARKETING:

Luego de “Generar comprobante” efectivamente quedara disponible el recupero de Franquicia
para ser abonado por todos los medios habilitados y aparecera la siguiente pantalla de
confirmacion:

= D & e 28 -

COMPROBANTE DE RECUPERO &

La orden de recupero fue generada exitosamente.
Identificador: 24835484

Recorda que podes ingresar la franquicia por SELF @ por cualquiera de nuestros medies

habilitados
-

% MARKETING

Una vez que se realice el pago y el mismo impacte en el sistema, podras ver una leyenda en el
siniestro indicando que la franquicia ya se encuentra ingresada.

€« C & desamollo12fedpat.com.ar:

E SELF A TEST A Buscar USCAR = £ & mvievprod 2162 ~

& Soliciter Inspeccion O Estado del siniestro & Coberlura & Denuncia & Carta  § Reintegro Franquicia

CONSULTA DEL SINIESTRO
# CONTADURIA Q AUT

L2 PRODUCCION Productor Lugar ocurrencia Ramo
2152 4407197 y 108 AUTOMOTORES
TS Ao Forma ocurrencia Siniestro
%9 detenido 2 la espera que habilitz Ia luz dal seméforo, pasa una moto 367144
T yme embiste en el espejo ateral derecho y se fue del lugar sin dejar e
e ART o dato Partes del vehiculo imvolucradas. PARTE DERECHA o _
° 27646706 DELANTERA (A) | PARTE LATERAL IZQUIERDA ZALAZAR LUIS ALBERTO
Fecha declaracion Facha ocurrencia
Estado
@ MARKETING 12/0672022 0910572022 15.49
En Tramit
Localidad Provincia
LAPLATA © Siniestro con franquicia ingresada BUENOS AIRES
Causa

CULPA DE TERGERO SIN POSIBILIDAD DE RECLAMO

Tipo
DA?0S ATERCEROS

3 SOLICITAR INSPECGION ‘ N ov Para mayor informacién ylo consulta de érdenes ingresar a la Denuncia

IMPORTANTE: Recorda que luego de efectuado el pago de la Franquicia, debes realizar la
solicitud de una nueva inspeccion por SELF para poder liberar las ordenes.




Cobro de Franquicia en cuotas por Caja SELF

1- Ingresar al médulo de Caja.

= SELF s

* FAVORITOS: cAJA: VARIOS: COMISIONES:
CHEQUES EN CUSTODIA COBROS REGISTRADOS- LIQUIDACIONES PUBLICADAS:
CHEQUES RECHAZADOS: LISTADO DE CLIENTES: CTA. CORRIENTE - DETALLE
e MGDULO DE CAJA- INFORMES CONTABLES" HENSUAL
CAJA LISTADO DE 5MS- ééﬁfﬁ' - COMISIONES POR
2 CONTADURIA: ) INGRESOSDECAJA | Caj | - POL ENINCUMPLIMIENTOY ANEXO - COMIS DENUNCIAS
CUQTAS IMPAGAS:
PRC Y CANCELACIONES- (AP RIIR LOTES GESTION ANEXOIIL, COMIS.
I+ PRODUCCION: SEGUIMIENTO DE PRC PANELDE CONTROL COMPROBANTES FISCALES
SEGUIMIENTO DE REGISTRO TERCEROS AUTORIZADOS INGRESADOS:
DEPAGOS EACTURAS VARIAS DETALLE DE PAGOS
SIS DEPGSITOS- DEBITO AUTOMATICO- REALIZADOS:
LISTADO DE AGENTES RETENCIONES DE OBRA
RECAUDADORES RECHA SOCIAL:

CHAZOS
nnnnnnnnnnnnnnnnn DEBITOS/TARJETAS

DDAKIC NN NE COMITIORICT,

2- Seleccionar como tipo de movimiento “Listado de Deudas -por ID-“

TIPO DE MOVIMIENTO
SELECCIONE UNA OPCION... v

SELECCIONE UNA OPCION...
2- CHEQUE

_| &-BOLETADE DEFOSITO
I 8- TRANSFERENCIA I
17-CCR
25-TICKET P.O.S.

196 - RETENCION IMPQSITIVA

“| 208- TRANSFERENCIA DIRECTAICBC I

220- LISTADO DE DEUDAS -POR ID-

eracl 555 - LISTADO DE DEUDAS -POR PRODUCTOR- fualizado al:
-R- /05/2020 12:25:55
dicio 225 - DECIDIR f@fedpat.com.ar

3- Completar el Identificador del recupero (Generalmente DNI/CUIT del Asegurado),
seleccionar la Franquicia correspondiente y Agregar el movimiento.

TIPO DE MOVIMIENTO

220 - LISTADO DE DEUDAS -POR ID- v
IDENTIFICACION LISTA DEUDAS FECHA MONEDA
{DNI/CUIT/ID) DISPONIBELES

10070721 ¥

Franquicia pol.4/24817798-0 Siniestro 97/4/4143, 5 9500 I

MONTO

——
|

—




4- Agregar un nuevo movimiento, seleccionando en el tipo “DECIDIR”. A continuacién,
completar la tarjeta, el monto de la Franquicia, seleccionar las cuotas y Agregar el
movimiento. Por ahora, el maximo de cuotas permitido sera de 3.

TIPQ DE MOVIMIENTO

225-DECIDIR v
MONEDA TARJETA MONTO CUOTAS
PESOS v TO01-VISA (CREDITQ) v 9500.0 ﬂ

© ADVERTENCIAL!! Recuerde que para realizar pagos a través de "Decidir” debe habilitar las ventanas emergentes del
navegador, caso contrario, el lote quedara invalidado

Agregar movimiento

5- Por ultimo, verificar el resumen y confirmar la operacion.

Movimientos confirmados

220 - LISTADO 10070721 Franqguicia Franquicia

DEDEUDAS - pol.4/24817798-0 1 oo 9500 00 Siniestro

PORID- Siniestro 97/4/41432, % o7/4/4142,

9500 Recupero

66741~
CROZZA ELSA
1

225 - DECIDIR T001-VISA (CREDITO) $ 9500.00

MOMEDA: PESOS -TASA DE CAMBIO: § 1.00 -IMPORTE: § 0.00

DIFEREMCLA: § 0.00
_—
| Confirmar operacién
—

6- En la pantalla siguiente, completar los datos necesarios de la tarjeta y confirmar la
operacion.
Una vez que se haya confirmado que la operacidon fue exitosa, quedara el recupero
imputado.

La bransaccics ha sido APEOEADA

15U operacen foe resloeds con @xka! Fere o control usted reckerd an isstenker un E-mml con lox datca Se T paga:

Bumibau: Tl Visa

E-Hall; el - Lol ) B
FuchafHera: FANES 2010 150050
Cadinn d= Oparaciing ¥irsTiae

Cdadigo de Astorieeide: 13055%



