Instructivo para Empleadores

M

Servicio de

Notificaciones
de Siniestros
ART por E-MAIL




Ingresando en: PRODUCCION > Teléfonos/E- Mails, el empleador se podra registrar para
recibir notificaciones automaticas vinculadas a sus siniestros via Mail.

Para ello, debera acceder al boton Agregar Mail, seleccionar el Sector ART Siniestro e
ingresar el correo electronico en el cual se desea recibir la informacién.

Es importante destacar, que puede incorporarse mas de un correo para contar con este
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Las notificaciones que se realizaran son las siguientes:

Denuncia de un siniestro: Ante el ingreso de cada denuncia por Siniestros de ART, se
procedera a enviar una notificacién informando el nimero de siniestro, la via de
ingreso y, de ser telefonica, el dato de quién realizo la denuncia.

Informes médicos: Ante una nueva evolucién médica registrada, se procedera a
enviar un correo con la misma donde constara la fecha de atencion, el informe del
médico tratante, la fecha de préximo control, y el prestador médico que brindé la
atencion.

Altas Medicas: Ante la carga del Alta Médica otorgada al trabajador en nuestro
sistema, se procedera a notificar la misma, y el tipo; ya sea Sin Incapacidad, Con
Incapacidad, etc.

Rechazos: Ante la definicion y registracion del rechazo de un siniestro, se notificara
el mismo via mail.

Relevamientos: A partir del inicio de un Relevamiento/Investigacidn para analizar
en detalle las causas o circunstancias de un siniestro, se comunicara esta cuestion
detallando el estudio de investigaciones interviniente.

Aceptaciones-Rechazo: Luego del analisis médico y la identificacion de patologia
inculpable no vinculada al siniestro, se procedera a notificar esta determinacion
especificando el evento agudo aceptado y la patologia inculpable detectada para
cada siniestro. Vale aclarar, que esto no implica un rechazo total del siniestro, sino
que se notifica para que estén en conocimiento de que sélo se brindaran
prestaciones por la patologia aguda aceptada.
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