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Orígenes

En el año 1921 un grupo de industriales y empresarios de la ciudad 

de La Plata, en una conjunción de voluntades, conformaron FEDERA-

CION PATRONAL C.S.L., iniciando sus actividades con el objetivo de 

brindar cobertura de accidentes de trabajo al personal obrero de las 

empresas que administraban.

Con el transcurso de los años, la institución se consolidó en la presta-

ción de esa cobertura y decide incursionar en los ramos de Incendio, 

Automotores y Accidentes Personales, hasta brindar, con el tiempo, 

todas las posibilidades de cobertura. Asimismo, con la premisa de 

satisfacer las necesidades de nuestros asegurados, nos expandimos 

hacia el interior del país, contando en la actualidad con una extensa 

red de Agencias, Organizaciones y Representantes en todo el territo-

rio argentino.

 

Cambio de naturaleza jurídica de la Empresa

El proceso de globalización y las condiciones que los tiempos exigían 

para un mayor crecimiento, obligaron al cambio de la naturaleza jurí-

dica. Se trata de un medio técnico jurídico indispensable para seguir 

con firmeza nuestro exitoso camino de desarrollo.

Con fecha 21 de Junio de 2000 y por Resolución Nº 2.905, la Direc-

ción Provincial de Personas Jurídicas de la Provincia de Buenos Aires, 

resolvió conformar el instrumento constitutivo y Estatuto Social de 

FEDERACION PATRONAL SEGUROS S.A. En Noviembre de ese mismo 

año, la Superintendencia de Seguros de la Nación, mediante Resolu-

ción Nro. 27.801, autorizó a Federación Patronal Seguros S.A. como 

continuadora de la operatoria aseguradora de Federación Patronal 

Cooperativa de Seguros Limitada, en los mismos planes y relaciones 

técnicas en los que estaba autorizada esta última. Consecuentemen-

te, prestó su conformidad a la transferencia del Fondo de Comercio y 

cesión de cartera a Federación Patronal Seguros S.A.

Aún como S.A. continúan vigentes los principios cooperativos de la 

compañía y fundamentalmente nuestra vocación de servicio, que es 

nuestro compromiso.

Historia Fundacional
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Directorio

PRESIDENTE
Cr. Aquilino Madariaga

VICEPRESIDENTE
Cr. Rodolfo Gustavo Cardelli

DIRECTORES TITULARES
Sr. Miguel Ángel Artola
Sr. Raúl Gutiérrez
Dr. Horacio Vicente Aiello

DIRECTORES SUPLENTES

COMISIÓN FISCALIZADORA

SÍNDICOS TITULARES
Cr. Guillermo Vallina
Cr. Santiago Zambernardi
Dr. Luis María Lestani

SÍNDICOS SUPLENTES
Cra. Adriana Virginia Valentini
Cr. Antonio García Villarino
Cra. Karina Ivone Quaglia
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Funcionarios Superiores

GERENTE GENERAL
Cr. Edgardo Jorge del Pecho

SUBGERENTE GENERAL
Cr. Diego Fernando Vallina

  ÁREA DE SINIESTROS Y LEGALES

DIRECTOR EJECUTIVO
Sr. Raúl Gutiérrez

  ÁREA ADMINISTRATIVA
  CONTABLE Y FINANCIERA

GERENTE
Cr. Horacio C. Mengoni

JEFE DE DIVISIÓN
Cra. Laura C. Madariaga

  ÁREA TÉCNICA Y COMERCIAL

JEFE
Cr. Pablo M. Cendagorta

  OPERATORIA DE RIESGOS 
  DEL TRABAJO

GERENTE
Cr. Leandro A. Anzoátegui

  ÁREA SISTEMAS

GERENTE
Sr. Alberto J. Verne

JEFE DE DIVISIÓN
Sr. Diego Calderón
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Ramos de Operaciones

• Accidentes a Pasajeros

• Accidentes Personales

• Aeronavegación

• Automotores

• Cascos (Embarcaciones de Placer)

• Caución

• Combinado Familiar

• Crédito

• Cristales

• Ganado

• Granizo

• Incendio

• Integral de Comercio

• Integral de Consorcio

• Motovehículos

• Pérdida de Beneficios

• Responsabilidad Civil

• Riesgos del Trabajo (ART)

• Riesgos Varios

• Robo y Riesgos Similares

• Salud

• Seguro Técnico

• Sepelio

• Transporte 
   de Mercaderías

• Vida Colectivo

• Vida Individual

• Vida Obligatorio
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Cobertura Nacional

Federación Patronal presta sus servicios a través de su Casa Matriz, ubicada en la ciudad de 

La Plata, Agencias ubicadas en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Avellaneda, Quilmes, 

Martínez, San Martín, Bahía Blanca, Córdoba, Tucumán (NOA), Mendoza (Cuyo), Zona Franca 

de La Plata y representaciones en todo el país.

Agencias

Anexo I - La PlataCasa Matriz

Anexo II - La Plata Consultorios ART - La Plata

QuilmesAvellaneda

Zona Franca

Bahía Blanca

Martínez

MendozaCórdoba N.O.A.

AvellanedaC.A.B.A.

San MartínMartínezQuilmes
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CASA MATRIZ - LA PLATA
Cajas, Área Técnica, Secciones 

de Producción Riesgos Varios, 

Administración, Sistemas, 

Sub Gerencia, Gerencia General 

y Presidencia

Avda. 51 Nº 770

B1900AWP - La Plata

Telefax: (0221) 429-0200

E-mail: seguros@fedpat.com.ar

www.fedpat.com.ar

 

ANEXO I - LA PLATA
ART, Centros de Grabación, 

Digitalización y Atención 

Teléfonica (CAT)

Avda. 51 Nº 789

B1900AWC - La Plata

Telefax: (0221) 429-0333

E-mail: art@fedpat.com.ar 

ANEXO II - LA PLATA
Automotores Producción 

e Inspecciones, Siniestros y Legales 

Avda. 51 Nº 765

B1900AWC - La Plata

Telefax: (0221) 429-0200

CONSULTORIOS ART - LA PLATA
Calle 11 Nº 924

B1900DPN - La Plata

Telefax (0221) 429-0333

CENTRO OPERATIVO GONNET
Camino General Belgrano

entre 506 y 508

B1897CBF - Gonnet

Telefax (0221) 493-9000

 

AVELLANEDA
Producción, Caja 

y Administración

Lavalle 83 

B1870CCA - Avellaneda

Telefax: (011) 4229-6100

 

Siniestros

Avda. Belgrano 614 

B1870ARR - Avellaneda

Telefax: (011) 4229-6100

BAHÍA BLANCA
11 de Abril 145

B8000LMC - Bahía Blanca

Telefax: (0291) 453-0479

 

BUENOS AIRES
Adolfo Alsina 815

C1087AAM - Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires

Teléfax: (011) 4346-9200

 

CENTRO DE INSPECCIÓN 
Y GESTIÓN AUTOMOTORES
Av. Belgrano 3141 

C1209AAD - Ciudad Autónoma

de Buenos Aires

Telefax: (011) 4959-8400

CÓRDOBA
Fragueiro 357

X5000KRG - Córdoba

Telefax: (0351) 454-6900

LA PLATA (Zona Franca)
Pte. Perón e Hipólito Yrigoyen S/Nº

Edificio de Usos Múltiples

Planta baja - Local 1

B1925CKA - Ensenada - Bs. As.

Tels.: (0221) 468-0051 / 458-0080

Fax: (0221) 468-0053

MARTÍNEZ
Administración, Producción 

y Siniestros

Av. Santa Fé 2785

B1640IGB -  Partido de San Isidro

Telefax: (011) 5230-0700

 

Anexo Centro de Inspección 

Automotores

Telefax: (011) 5230-0777

MENDOZA
25 de Mayo 1258 

M5500EUZ - Mendoza

Telefax: (0261) 449-4700

NOROESTE ARGENTINO (N.O.A.)
9 de Julio 188  

T4000IHD - San Miguel de Tucumán

Telefax: (0381) 422-3550

QUILMES
Humberto Primo 186 

B1878KDD - Quilmes

Telefax: (011) 4350-3300

SAN MARTÍN
Carrillo 2283 

B1650BSC - San Martín

Telefax: (011) 4752-2013

 

Cobertura Nacional

Domicilios y Teléfonos de Agencias



H
isto

ria
Fu

n
d

acio
n

al
Fu

n
cio

n
ario

s
Su

p
erio

res
C

o
n

tacto
Seg

u
ro

s G
en

erales
D

irecto
rio

R
am

o
s

d
e O

p
eracio

n
es

Servicio
s W

eb
 - SELF

A
R

T
R

esp
o

n
sab

ilid
ad

So
cial

Em
p

resaria

C
o

b
e
rtu

ra
N

a
cio

n
a
l

N
o

rm
as d

e C
alid

ad
y D

istin
ció

n

BUENOS AIRES	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Berazategui	 Calle 149 N° 4909 (esq. 17)	 011-42563880/7140/9922
Cañuelas	 Av. Del Cármen 1003	 02226-422518
Chivilcoy	 Rivadavia 100 	 02346-432015
Junín	 Av. Roque Saenz Peña  386 	 02362-426938
Las Flores	 25 de Mayo 640	 02244-450111
Lezama	 Ruta 2 y Libertad 	 02242-432122 / 02241/15509404
Lomas de Zamora	 A. María Sáenz 187 	 011-42926464
Mar del Plata	 Av. Juan B. Justo 2505	 0223-4990700
Mar del Plata	 20 de Septiembre 1253 	 0223-4737385
Morón	 García Silva 1270 	 011-44834001
Olavarría	 Pringles 2805 	 02284-442709
Pehuajó	 Alem 421 	 02396-470330
Pergamino	 Alem 270	 02477-420133
San Bernardo	 Rafael Obligado 105	 02257-463413
San Nicolás	 Pellegrini 501	 0336-4452010
San Vicente	 Gral. Simón Bolívar 94	 02225-482319
Tandil	 Chacabuco 472	 0249-441589
Trenque Lauquen	 Av. Dr. Simini 590	 02392-431855

CATAMARCA	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
San Fernando del Valle de Catamarca 	 Vicario Segura	 389 0383-4450157
San Fernando del Valle de Catamarca	 San Martín 771  PB	 0383-4455759
San Fernando del Valle de Catamarca	 A. Gdor. F. Galíndez 573 	 0383-4431843

CHACO	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Resistencia	 Pres. Gral. J. A. Roca 1077 	 0362-4444756
Ciudad de Resistencia	 Entre Ríos 644 	 0362-4444477

FORMOSA	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Formosa	 Moreno 674 	 0370-4421063 / 0370-4437574
Ciudad de Formosa	 Comandante Fontana 497	 0370-4422350

CHUBUT	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Puerto Madryn 	 Alvear 697 	 0280-4452145
Trelew	 Belgrano 647 	 0280-4432498
Comodoro Rivadavia	 Rawson 1262 	 0297-4463194

Cobertura Nacional

Representaciones
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CORRIENTES	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Corrientes	 Buenos Aires 1224 	 0379-4433447

JUJUY	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
San Salvador de Jujuy	 Hipólito Irigoyen 1146	 0388-156822253

LA PAMPA	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Santa Rosa	 L. V. Mansilla 594	 02954-430324

MISIONES	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Posadas	 Salta 2070 	 0376-4436055

NEUQUÉN	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Neuquén	 Belgrano 234	 0299-4423424

RÍO NEGRO	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
San Carlos de Bariloche 	 Gral. Antonio Tiscornia 644 	 02944-422317

SALTA	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Salta	 Bicentenario de la Batalla de Salta 442 	 0387-4227800

ENTRE RÍOS	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Paraná	 Churruarín 298	 0343-4243975
Gualeguaychú	  9 de Julio 137	 03446-435071

LA RIOJA	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de La Rioja	 Dr. Vélez Sarsfield 217	 0380-4437713
Chilecito	 El Maestro 159	 03825-425754

Cobertura Nacional

Representaciones
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SAN JUAN	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de San Juan	 Av. I. de La Roza 380	 0264-4215491
Ciudad de San Juan	 Av. José I. de La Roza Oeste 237 	 0264-4273955

SANTA CRUZ	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
EL Calafate	 Gdor. Gregores 1206 PA 	 02902-494824
Rio Gallegos	 Av. Pres. Gral. J. A. Roca 489	 02966-422086

SANTA FE	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Santa Fe	 Aristóbulo del Valle 5208	 0342-4531218
Rosario	 Salta 3225 	 0341-4368200

SANTIAGO DEL ESTERO	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de Santiago del Estero	 Alsina 664 	 0385-4218488
Ciudad de Santiago del Estero	 Güemes 190 	 0385-4229100

SAN LUIS	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Ciudad de San Luis	 Chacabuco 547	 0266-4436565

TIERRA DEL FUEGO	

LOCALIDAD OFICINA	 DIRECCIÓN	 TELÉFONO
Río Grande	 Lasserre 216 	 02964-15603046

Federación Patronal Seguros S.A. cuenta con más representaciones a lo largo del país, cuyos 
domicilios y teléfonos pueden obtenerse a través de nuestro sistema de localización de Centros 
de Atención:

Nuestra empresa realiza la gestión de venta a través de Productores Asesores de Seguros.
Ingresando a nuestra página: www.fedpat.com.ar y colocando su dirección podrá localizar 
de inmediato al productor más cercano a su domicilio.

Cobertura Nacional

Representaciones

CENTROS DE ATENCIÓN
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Normas de Calidad y Distinción     

ACTUALIZACIÓN DEL ACCIONAR INTERNO
Hemos renovado las Certificaciones de Procesos bajo Normas ISO 9001-2008 (por Bu-
reau Veritas Certification), previa Auditoría realizada por la firma Auren:

	 A.R.T.

	

	 Proceso de Evaluación Técnica y Admi-

nistrativa de Actividades (Asesoramiento, 

Asistencia Técnica y Capacitación) de Pre-

ventores en Empresas del Grupo Básico.

	 SELF

	 Procesos de Asistencia a Productores de 

Seguros a través del Servicio SELF.

	 Siniestros

	 Procesos de Gestión de Siniestros Automo-

tores con Cobertura de Remediación en re-

lación con el Transporte de Sustancias y/o 

Residuos Peligrosos.

     PREMIO PRESTIGIO 2015

	

    Federación Patronal Seguros S.A. fue distinguida con el Primer Premio en la categoría 

Honestidad y Ética Empresaria.
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Responsabilidad Social Empresaria

La responsabilidad Social Empresaria es una premisa inseparable 
de nuestra génesis cooperativista.

Ser socialmente responsable es una estrategia para evolucionar 
junto con la sociedad e interactuar con organismos públicos, pri-
vados y lograr un equilibrio sustentable.

Educación Vial

Federación Patronal Seguros S.A. contribuye de varias maneras para lograr “Conduc-
tores Seguros”, dentro del tránsito. Creemos que la educación es la base para lograr 
un cambio sustentable en el tiempo.
Concientizar y sensibilizar son partes fundamentales de nuestros objetivos.

Serie Televisiva Amigos 
del Volante

El andamiaje de este proyecto se tendió 
fundamentalmente pensando en la FAMI-
LIA, cómo educarla y también cómo intro-
ducir valiosos elementos de cambios de 
conducta a la hora de conducir o cruzar 
una calle.

Capacitación pública 
por e-Learning

El contenido del curso se divide en tres cla-
ses y una evaluación final.

Coordinación Subprograma

Cartillas de Educación y conceptos de Se-
guridad Vial con la Dirección General de 
Cultura y Educación de la Provincia de Bue-
nos Aires.

SER VIAL - Tránsito Consciente

Premios Conciencia 2015
1° Premio Categoría Seguros
Programa educativo producido por FEDERA-
CION PATRONAL SEGUROS S.A. sobre Segu-
ridad Vial conjuntamente con Canal Encuen-
tro.
El ciclo, que consta de cuatro capítulos, tiene 
como objetivo principal concientizar y sensi-
bilizar en materia de seguridad vial a toda la 
sociedad y se enmarca dentro de las varias 
actividades de responsabilidad social empre-
saria que la aseguradora viene desarrollando 
en los últimos años.



H
isto

ria
Fu

n
d

acio
n

al
Fu

n
cio

n
ario

s
Su

p
erio

res
C

o
b

ertu
ra

N
acio

n
al

C
o

n
tacto

Seg
u

ro
s G

en
erales

D
irecto

rio
R

am
o

s
d

e O
p

eracio
n

es
Servicio

s W
eb

 - SELF
A

R
T

R
esp

o
n

sab
ilid

ad
So

cial
Em

p
resaria

N
o

rm
as d

e C
alid

ad
y D

istin
ció

n

Servicios Web - SELF

Federación Patronal Seguros S.A. cuenta con servicios en línea mediante los cuales se 
ponen a disposición de Asegurados y Productores, distintas herramientas de gestión 
a través de la web.

Y otros servicios...

Servicio para Productores

•	 Consultas generales de cartera de seguros

•	 Circulares

•	 Coberturas para nuevos seguros, renova-

ciones y endosos

•	 Cobertura financiera

•	 Cotizaciones de todos los ramos

•	 Comisiones

•	 Administración de cobranzas

•	 Listados de cartera

•	 Listados de cobranza

•	 Renovaciones

•	 Información de siniestros

•	 Búsqueda de pólizas

•	 Información de pólizas

•	 Pre-emisión de pólizas

•	 Servicios específicos de ART

Servicios para Asegurados

•	 Centros de Atención

•	 Asistencia

•	 Consulta de Condiciones Contractuales

•	 Denuncias en línea

•	 Reclamos

•	 Servicios específicos de ART

Servicios para Proveedores

•	 Abogados

•	 Preventores

•	 Inspectores

•	 Repuesteros

•	 Proveedores

•	 Liquidadores

•	 Prestadores ART
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Contacto - Seguros Generales

 

 

 

 

 

 

 

e-Mail General
seguros@fedpat.com.ar

Asistencia al Vehículo y al Viajero
0-800-222-0022
0-800-800-0022
SMS al 70703
En internet:
www.redsos.com.ar /Aplicación Smartphones y Tablets
 
Asistencia
• Combinado Familiar
• Integral de Comercio e Industria
• Integral de Consorcio
• Robo de Identidad
• Seguro de Salud
0-800-444-0001
 
Recuperación de Objetos Perdidos
0-800-444-0001
 
Asistencia de Navegación Embarcaciones
Desde teléfono celular:
0-800-333-4975
Por vía radial VHF (Canal 16)
 
Servicio de Atención al Asegurado
0221 429-0200
 
Asistencia Remediación Daño Ambiental
0-800-222-0022
0-800-800-0022
 
Reclamos de Terceros (Siniestros Automotores)
0-810-222-5588
 
Asistencia Legal Responsabilidad Civil 
para Profesionales e Instituciones de la Salud
0-800-222-3535
 
Denuncias y Emergencias Accidentes Personales
(AP Prestacional)
0-800-222-3123 (Esta línea no se utiliza para consultas)

Los contactos de ART se exponen en el módulo correspondiente.
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Afiliaciones

Un seguro obligatorio con el precio justo y celeridad en la contratación.

Tarifas adecuadas

Con una renovada política comercial, 
nuestra flexibilidad redunda en precios 
justos para un sano crecimiento de las 
carteras y una óptima protección del 
empleador.

Optimización del sistema 
de evaluación de riesgos

Nos permite ser más eficientes en nues-
tras evaluaciones y  respuestas.

Solicitud electrónica

La misma se emite con los datos necesa-
rios para la cotización y se pueden ane-
xar las solicitudes para el seguro de Res-
ponsabilidad Civil del Empleador y para 
el seguro de Vida Obligatorio.

Relevamiento General 
de Riesgos Laborales (RGRL)

Con el fin de facilitar la correcta con-
fección del RGRL que debe presentar el 
empleador al momento de dar el Alta o 
Traspaso a un contrato, hemos desarro-
llado el producto RGRL Guías, que cons-
ta de Formularios Interactivos Orientati-
vos, que aportan facilidad y celeridad al 
trámite de presentación de la solicitud 
de afiliación.

Desarrollos

Con la premisa de mejora continua de 
los servicios, desarrollamos nuestros 
certificados de cobertura para Régimen 
General, Régimen Especial de Casas Par-
ticulares y certificados para el personal 
que trabaja fuera del país.

SELF Productores 
y SELF Empleadores

Nuestros servicios web para acceder a:
•	 Certificados de Cobertura
•	 Certificados de Nivel
•	 Altas, Bajas y Modificación de Domi-

cilios de Riesgos y Domicilio Legal
•	 Control de cuenta corriente

Atención Personalizada

Mediante personal especializado en 
nuestra Casa Matriz, Agencias, Repre-
sentaciones y a través de nuestra línea 
gratuita para Consultas.

Traspasos

Simplificación del procedimiento para 
una gestión rápida y eficiente de los 
traspasos.



A
fi

liacio
n

es
e-Learn

in
g

 
Em

p
lead

o
res

Trab
ajad

o
res

Exám
en

es M
éd

ico
s 

Perió
d

ico
s

Prestacio
n

es
D

in
erarias

Siniestros
Prestaciones 

en Especie / M
edicina

C
en

tro
s

d
e A

ten
ció

n
M

éd
ica A

R
T

Servicio
s W

eb
Contacto A

RT
P
re

v
e
n

ció
n

(S
e
g

u
rid

a
d

e
 H

ig
ie

n
e
)

Prevención (Seguridad e Higiene)

La seguridad en el trabajo la construimos entre todos.

Asesoramiento y asistencia
técnica de toda la cartera

Visitamos a todas las empresas afiliadas, 
cualquiera sea su actividad o ubicación 
geográfica.
 

Red de preventores  en higiene 
y seguridad en el trabajo

Contamos con más de 200 profesiona-
les de reconocida trayectoria,  que brin-
dan asesoramiento a los empleadores 
asegurados en todo el país.

Norma ISO 9001-2008-Auditoría 
de preventores

Desde el año 2012 certificamos normas de 
calidad acerca del “Proceso de evaluación 
técnica y administrativa de actividades de 
Preventores en empresas del grupo básico”
 
Material de capacitación

Disponemos de material gráfico y digital 
abordando los más variados temas de 
prevención de riesgos, al alcance de todos 
nuestros asegurados en forma gratuita.

 
Capacitación

Con el objeto de colaborar con las obliga-
ciones básicas de los empleadores, dispo-
nemos de un aula virtual en la que ofre-
cemos a través de una plataforma “on 
line” cursos de prevención los 365 días 
del año,  sin distinción de días ni horarios. 
Los cursos desarrollados en esta herra-
mienta se encuentran desarrollados con 
una metodología similar a los cursos pre-
senciales, disponiendo incluso, de tutoría 
permanente. La herramienta contempla la 
certificación de conocimientos que permi-
te obtener al alumno su certificado indivi-
dual de capacitación. A través de nuestra 
página web la empresa podrá obtener 
cuando lo desee el Registro de capacita-
ción de sus empleados.

Asesoramiento legal 
y normativo

Brindamos asesoramiento a nuestros 
asegurados para mantenerlos informa-
dos sobre sus obligaciones en materia 
de seguridad e higiene y cumplimiento 
de la normativa.

Premio Bialet Massé 2015

Federación Patronal Seguros S.A. fue 
distinguida por la Superintendencia de 
Riesgos del Trabajo con el premio Bialet 
Massé 2015, por el trabajo “Protocolo 
de decisión sobre exposición de trabaja-
dores a agentes de riesgo del Decreto Nº 
49/2014”
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e-Learning Empleadores  / Trabajadores

Nuevo servicio de Capacitación on-line Prevención de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Ventajas del sistema e-Learning para el empleador

•	 Emisión on-line del REGISTRO DE CAPACITACIÓN.
•	 SERVICIO SIN COSTO.
•	 Variedad de temas por riesgos específicos y de acuerdo a la 
	 normativa vigente.

Ventajas del sistema e-Learning para los trabajadores

•	 Emisión on-line del CERTIFICADO DE CAPACITACIÓN.
•	 Sistema simple y de fácil acceso.
•	 Se da comienzo y se retoma en cualquier momento y lugar.
•	 Exclusivo material didáctico de fácil lectura e interpretación.
•	 Servicio de tutoría.
• 	Disponible las 24 Hs. del día los 365 días del año.
• 	Solo se necesita una PC con conexión a internet.
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Exámenes Médicos Periódicos

Nuestra experiencia puesta al servicio de la prevención de enfermedades profesionales

Información disponible
en sitio web

El empleador dispone en SELF y a través
de su Productor, de información refe-
rente al estado de la Nómina de Perso-
nal Expuesto a riesgos, detalle de traba-
jadores citados y exámenes a realizar a 
cada uno e información de contacto de 
prestadores designados y plazos de rea-
lización entre otros.

Flexibilidad y servicio

Ampliación de los plazos para presentar 
la nómina de trabajadores expuestos. 

Capacitaciones

Destinadas a productores y empleadores 
asegurados, realizadas en nuestra Casa 
Matriz, Agencias y Organizaciones, dic-
tadas por especialistas en la materia.

Estructura de Prestadores

El Servicio se adapta a las necesidades
de los asegurados, contando con pres-
tadores directos, gerenciadoras médicas 
y realización de exámenes con unidades 
móviles.

Consultorios propios

En la ciudad de La Plata, contamos con 
Consultorios propios, brindando una 
atención personalizada directa para ma-
yor comodidad de los trabajadores de 
nuestra ciudad y zona de influencia. 

Auditoria de exámenes

Los exámenes realizados son auditados
por especialistas en la materia teniendo
Como finalidad el monitoreo de la salud
de los trabajadores.

Informe de Resultados web

El empleador dispone del Informe de Re-
sultados de los EMP desde el sitio web 
agilizando el envío de la información al 
empleador. El Informe no revela datos 
sensibles protegidos por Ley Nº 26.529

Envío de copias

A solicitud del empleador, mediante
nota firmada por éste y los trabajadores
o servicio de medicina de la empresa se
remiten en forma digital copia de los
estudios solicitados.

Seguimiento de Desvíos

A fin de prevenir el desarrollo de enfer-
medades laborales se realiza el segui-
miento de los desvíos en exámenes rea-
lizados y comunicación de resultados de 
reconfirmaciones a través de Ventanilla 
Electrónica.
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Prestaciones Dinerarias

Reembolsos más ágiles

Simplificación en el trámite de solicitud de reembolso. Los empleadores solo debe-
rán remitir junto con la documentación correspondiente, el Formulario de Declara-
ción Jurada. Dicho formulario se obtiene de nuestra página web.

Agilidad en la presentación de la documentación

Puede ser remitida a cualquiera de nuestras agencias o bien en forma directa a la 
dirección de correo electrónico:
dinerarias@fedpat.com.ar 

Facilidad en las consultas

El asegurado puede consultar los trámites ingresados de ILT, los períodos abonados 
de un siniestro y los pagos emitidos ingresando en nuestra página web.

Pagos más rápidos

Gestión del pago de las prestaciones dinerarias en los plazos establecidos por la 
normativa vigente.

Notificaciones por mensaje de texto (SMS)

Aviso de puesta a disposición de pagos por SMS a los trabajadores.

Afrontamos el pago de indemnizaciones por incapacidades con la mayor seriedad y 
compromiso.
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Siniestros - Prestaciones en Especie
Medicina

Emergencias y coordinación de prestaciones

A través de nuestra línea gratuita, con operadores especializados que atienden las 
necesidades de nuestros asegurados y trabajadores accidentados.

Amplia estructura de prestadores en todo el país

Nuestra ART cuenta con un gran números de prestadores, garantizando una cober-
tura plena en todo el territorio nacional. 

Estructura de auditoría médica

Médicos auditores controlan la calidad y oportunidad de las prestaciones, en los 
centros médicos y en nuestra Casa Matriz y Agencias.

Rehabilitación

Profesionales especializados en rehabilitación trabajan para la recuperación de los 
pacientes.

Seguimiento de siniestros y auditoria médica interna

Un equipo de profesionales médicos y administrativos realiza el seguimiento de cada 
trabajador accidentado, actualizando su estado clínico y analizando su evolución.

Traslados

Amplia red de traslados con cobertura integral en todo el país.

Recalificación Profesional

A través de Terapistas Ocupacionales brindamos la prestación de Recalificación para 
la reinserción laboral de los trabajadores que han sufrido siniestros.

Notificaciones por mensaje de texto (SMS)

Aviso de turnos médicos y traslados por SMS a los trabajadores.

En Riesgos del Trabajo asumimos el compromiso de brindar un servicio de excelencia.
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Centros de Atención Médica ART

Consultorios médicos 
y rehabilitación propios 
Calle 11 Nº 924 / La Plata

Mencionamos a continuación algunos de los prestadores médicos más importantes 
de nuestra cartilla:

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
CLÍNICA ESPORA S.A.	 ADROGUÉ
SANATORIO AZUL	 AZUL
HOSPITAL PRIVADO DEL SUR (FUMEBA)	 BAHÍA BLANCA
SANATORIO BERNAL S.R.L.	 BERNAL
SALUD OCUPACIONAL SUR S.R.L.	 BERNAL
CIMO SALUD SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA	 CAMPANA
CLÍNICA CIUDADELA MEDICINA LABORAL S.A	 CIUDADELA
CLÍNICA PRIVADA CHASCOMÚS S.A.	 CHASCOMÚS
SANATORIO CHIVILCOY S.R.L.	 CHIVILCOY
DACARI SALUD S.A.	 DON TORCUATO
ARTHROCENTER S.R.L.	 EL TALAR
INSTITUTO MÉDICO DE LA RIBERA S.A.	 ENSENADA
CLÍNICA MODELO S.A.	 GRAL. VILLEGAS
CLÍNICA CENTRO MÉDICO PRIVADO S.R.L	 JUNÍN
SANATORIO ARGENTINO DEL PLATA S.A.	 LA PLATA
HOSPITAL ITALIANO DE LA PLATA ASOC. DE SOCOR.	 LA PLATA
CENTRO DIAGNÓSTICO LANÚS S.A.	 LANÚS
CENTRO MÉDICO LABORAL LUZURIAGA S.R.L.	 LLAVALLOL
CLÍNICA GÜEMES S.A.	 LUJÁN
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Centros de Atención Médica ART

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
CLÍNICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA S.A.	 MAR DEL PLATA
CLÍNICA 25 DE MAYO (ORGANIZACIÓN MÉDICA ATLÁNTICA S.A.)	 MAR DEL PLATA
CLÍNICA PRIVADA PROVINCIAL S.A. (MERLO)	 MERLO
INSTITUTO MÉDICO PRIVADO MITRE S.R.L.	 MIRAMAR
CLÍNICA PRIVADA MONTE GRANDE S.A.	 MONTE GRANDE
CLÍNICA CONSTITUYENTES	 MORÓN
INSTITUTO DE TRAUMATOLOGÍA NECOCHEA S.A.	 NECOCHEA
CEMEDA S.A.	 OLAVARRÍA
CLÍNICA PERGAMINO S.A.	 PERGAMINO
CETRAI S.A	 PILAR
MEDICINA LABORAL S.A.	 QUILMES
CLÍNICA MITRE (GRUPO LA MERCED)	 RAMOS MEJÍA
CLÍNICA PRIVADA SAN FERNANDO	 SAN FERNANDO
CLÍNICA SOLÍS	 SAN JUSTO
POLICLÍNICA PRIVADA URIBURU S.A.	 SAN MARTÍN	
FUNDACIÓN NUESTRA SRA. DE LUJÁN	 SAN NICOLÁS
CLÍNICA PRIVADA SAN PEDRO S.A.	 SAN PEDRO
SANATORIO TANDIL S.A.	 TANDIL
CLÍNICA GARCÍA SALINAS	 TRENQUE LAUQUEN
SOCIEDAD ESPAÑOLA DE SOCORROS MUTUOS	 TRES ARROYOS

	

CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
ASOCIACIÓN DE BENEFICENCIA HOSPITAL SIRIO LIBANÉS	 CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES
CENTRO MÉDICO INTEGRAL FITZ ROY	 CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES
HOSPITAL ESPAÑOL - MEDILAES S.A.	 CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES
HOSPITAL BRITÁNICO DE BUENOS AIRES	 CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES
HOSPITAL ITALIANO DE BUENOS AIRES	 CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES
INSTITUTO DE TRATAMIENTO ENDOLUMINAL BUENOS AIRES S.A.	 CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

REGIÓN NOROESTE

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
PROVINCIA DE CATAMARCA		
SANATORIO PASTEUR S.A	 CATAMARCA
PROVINCIA DE SALTA
SANATORIO SAN ROQUE S.A.	 SALTA
INSTITUTO DE MEDICINA CENESA	 SALTA
PROVINCIA DE JUJUY
SERVICIOS PROFESIONALES DE SALUD SRL	 SAN SALVADOR DE JUJUY
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REGIÓN NOROESTE	

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
PROVINCIA DE LA RIOJA
INSTITUTO QUIRURGÚRGICO MERCADO LUNA	 LA RIOJA
PROVINCIA DE TUCUMÁN
SANATORIO PARQUE S.A.	 SAN MIGUEL DE TUCUMÁN
SANATORIO PASQUINI S.R.L.	 SAN MIGUEL DE TUCUMÁN
PROVINCIA DE  SANTIAGO DEL ESTERO
CLÍNICA YUNES S.R.L	 SANTIAGO DEL ESTERO
SANATORIO ALBERDI S.R.L	 SANTIAGO DEL ESTERO

REGIONES NORESTE Y MESOPOTAMIA	

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
PROVINCIA DE  FORMOSA
CLÍNICA DR. JORGE VRSALOVIC	 FORMOSA
PROVINCIA DE  CHACO	
SANATORIO CHACO SRL	 RESISTENCIA (CHACO)
SANATORIO FRANGIOLI	 RESISTENCIA (CHACO)
PROVINCIA DE  MISIONES
CELAT S.R.L.	 OBERÁ
GALENICOS S.A (EX - IOT SANATORIO INTEGRAL)	 POSADAS
CRUZ VERDE S.R.L.	 POSADAS
PROVINCIA DE CORRIENTES
SANATORIO DEL NORTE S.R.L.	 CORRIENTES
SANATORIO SAN ROQUE S.A.	 CURUZU CUATIÁ
PROVINCIA DE ENTRE RÍOS
SMQ S.A.	 COLÓN
COOPERATIVA MÉDICA CONCEPCIÓN DEL URUGUAY	 CONCEPCIÓN DEL URUGUAY
SANATORIO CONCORDIA S.A.	 CONCORDIA
INSTITUTO MÉDICO QUIRÚRGICO GARAT S.A.	 CONCORDIA
CENTRO MÉDICO SAN LUCAS S.A.	 GUALEGUAYCHÚ
SANATORIO LA ENTRERRIANA S.A.	 PARANÁ
INSTITUTO MÉDICO POSADAS S.R.L.	 PARANÁ



A
fi

liacio
n

es
e-Learn

in
g

 
Em

p
lead

o
res

Trab
ajad

o
res

Exám
en

es M
éd

ico
s 

Perió
d

ico
s

Prestacio
n

es
D

in
erarias

Siniestros
Prestaciones 

en Especie / M
edicina

Servicio
s W

eb
Contacto A

RT
Preven

ció
n

(Seg
u

rid
ad

e H
ig

ien
e)

C
e
n

tro
s

d
e
 A

te
n

ció
n

M
é
d

ica
 A

R
T

Centros de Atención Médica ART

REGIÓN CENTRO	

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
PROVINCIA DE CÓRDOBA	
SANATORIO MAYO - SOE S.R.L.	 CÓRDOBA
HOSPITAL PRIVADO CENTRO MÉDICO DE CÓRDOBA S.A.	 CÓRDOBA
CLÍNICA UNIVERSITARIA PRIVADA REINA FABIOLA	 CÓRDOBA
PROVINCIA DE SANTA FE	
BRITÁNICO LABORAL - BM - GRUPO MÉDICO S.R.L.	 ROSARIO
S.A. MAPACI LABORAL	 ROSARIO
SANATORIO MAYO S.A.  (SANTA FE)	 SANTA FE

REGIÓN DE CUYO	

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
PROVINCIA DE MENDOZA
CLÍNICA FRANCESA DE TRAUMATOLOGÍA Y MICROCIRUGÍA	 MENDOZA
HOSPITAL ESPAÑOL DEL SUR MENDOCINO	 SAN RAFAEL
HOSPITAL SANTA ISABEL DE HUNGRIA	 MENDOZA 
PROVINCIA DE SAN JUAN
HOSPITAL PRIVADO DEL COLEGIO MÉDICO DE SAN JUAN	 SAN JUAN
INST. DE TRAUMATOLOGÍA ORTOP. Y REHAB. (SAN JUAN)	 SAN JUAN
CLÍNICA MERCEDARIO	 SAN JUAN
PROVINCIA DE SAN LUIS
CLÍNICA PRIVADA ITALIA S.R.L.	 SAN LUIS (Capital)
SANATORIO RAMOS MEJÍA S.R.L.	 SAN LUIS (Capital)

REGIÓN PATAGÓNICA	

PRESTADOR (CENTRO MÉDICO)	 Localidad
PROVINCIA DE NEUQUÉN
POLICLINICO NEUQUEN S.A (POLAR)	 NEUQUÉN
CEMELAR  -  CENTRO DE MEDICINA LABORAL S.R.L.	 NEUQUÉN
PROVINCIA DE RÍO NEGRO
SANATORIO RIO NEGRO S.A.	 CIPOLLETTI
POLICLINICO MODELO CIPOLLETTI	 CIPOLLETTI
SANATORIO AUSTRAL SRL	 VIEDMA
CLINICA VIEDMA S.A.	 VIEDMA
PROVINCIA DE  CHUBUT
CLINICA DEL VALLE S.R.L.	 COMODORO RIVADAVIA
CLINICA ESQUEL S.R.L.	 ESQUEL
SANATORIO DE LA CIUDAD - LABORAL AUSTRAL SRL	 PUERTO MADRYN                   
SANATORIO TRELEW S.R.L.	 TRELEW
CLINICA SAN MIGUEL	 TRELEW
PROVINCIA DE SANTA CRUZ
POLICLÍNICO DEL ATLÁNTICO SUR	 RÍO GALLEGOS
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Servicios Web

Para la comodidad de nuestros asegurados y productores, nuestros servicios en línea 
a través de internet.
Para la comodidad de nuestros asegurados y productores, nuestros servicios en línea 
a través de internet.

Servicio de autogestión para 
Productores, Empleadores 
asegurados y Prestadores

•	 Certificados de cobertura para em- 
pleados

•	 Certificados de nivel
•	 Cambio de domicilio Legal
•	 Alta domicilio de riesgo
•	 Aula de capacitación virtual
•	 Endoso renovación de contrato
•	 Copia de Contrato
•	 Impresión de Tarjeta
•	 Denuncia de accidente
•	 Historial de denuncia
•	 Búsqueda de centros médicos
•	 Listado de Siniestros
•	 Informe de siniestralidad por contrato
•	 Notificaciones de Siniestros via e-Mail
•	 Información de prevención
•	 Estado de cuenta corriente (Res. Nº 

441/06)
•	 Información exámenes periódicos
•	 Certificado de realización de exáme- 

nes periódicos

•	 Informe de resultados de exámenes 
periodicos

•	 Instructivo Sistema de Riesgos del Trabajo
•	 Instructivo Ventanilla Electrónica 
•	 Remito electrónico y carga de infor-

mación para Preventores (profesiona- 
les en seguridad e higiene)

•	 Comunicaciones a prestadores médicos

Y más servicios en constante desarrollo

 Atención al Público

Contamos con un servicio en nuestra 
página web, disponible para los traba- 
jadores y empleadores asegurados, me- 
diante el cual se puede acceder a:

•	 Preguntas frecuentes
•	 Normativas
•	 Formularios
•	 Cómo actuar ante un accidente
•	 Qué hacer ante un alta Médica
•	 Capacitaciones en materia de seguri- 

dad e higiene
•	 Realizar consultas y reclamos

Y otros servicios...
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Contacto ART

Denuncias y Emergencias:
0-800-222-2322 (Esta línea no se utiliza para consultas)

Consultas y Reclamos:
0-800-222-3535 de 08:30 a 17:00 hs.

En internet:
www.fedpat.com.ar/art

e-Mails:

General:
art@fedpat.com.ar

Siniestros:
consultasart@fedpat.com.ar
evolucionesart@fedpat.com.ar
denunciasart@fedpat.com.ar 

Prevención:
prevencion@fedpat.com.ar 
capacitacionart@fedpat.com.ar

Prestaciones Dinerarias:
dinerarias@fedpat.com.ar

Exámenes Periódicos:
periodicos@fedpat.com.ar

Servicio Gratuito de Orientación Telefónica:
Superintendencia de Riesgos del Trabajo
0-800-666-6778




