Generacion de Inspeccion SELF

A continuacidn, te mostramos el paso a paso y las aclaraciones mas importantes
acerca de la solicitud de inspeccién por SELF.

Aclaraciones importantes previas a generar la solicitud:

° ¢En que consiste cada tipo de inspeccion?

Inspeccién 1.0 —> Inspeccién Tradicional

En este tipo de inspeccion, el asegurado debe dejar el vehiculo en el taller a
primera hora del dia a fin de que un inspector de la compafia pase por el mismo,
verifique los dafos y entregue las ordenes de corresponder.

La principal desventaja de este tipo de inspeccidn es el tiempo que pierde el
asegurado dejando el vehiculo todo el dia en el taller sin poder hacer uso del mismo.

Inspeccion 2.0 —> Taller Remoto

La gran diferencia con la inspeccidn tradicional es que el taller es quien hace la
inspeccion ocular del vehiculo, no es necesario que un inspector de la compaiiia se
traslade para realizarla. Esto permite que el asegurado NO tenga que dejar el
vehiculo todo el dia en el taller. Puede coordinar un horario de inspeccién, se
verifican los dafios en el momento y puede retirarse.

Inspeccién 3.0 —> Auto-lnspeccién

La principal distincién de este tipo de inspeccidon es que NO es necesario que el
asegurado lleve el vehiculo al taller para realizarla.

Puede realizar la misma por medio de su teléfono celular desde el lugar que quiera.
O también vos como productor, podes ser quien le realice la inspeccidn del vehiculo.
Una vez realizada la inspeccion por fotos, las mismas son verificadas por nuestros
inspectores y se autorizan las ordenes de reparacién de corresponder.

° ¢A qué Taller puedo generar la solicitud de inspeccion?

Ingresando en el Mapa de prestadores SELF podras consultar todos los talleres
habilitados para cada tipo de inspeccidn.
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Tene en cuenta que para los tipos de inspeccion 2.0 y 3.0 solo estdn habilitados un
grupo mas reducido de Talleres y es posible que por el momento en tu localidad no
exista ninguno.


https://self2.fedpat.com.ar/self/callSection.do?a=loadMapaPrestadores.do

Seguimos trabajando para sumar prestadores y continuar haciendo mas simple el
proceso de inspeccidn para tu asegurado!

o ¢Es posible generar una solicitud de ampliacion por SELF?

Si. A partir del 20/12/2021 se habilité en SELF la posibilidad de generar solicitudes
de inspeccién sin importar la cantidad de inspecciones realizadas previamente en el
siniestro. Si necesitas generar la ampliacién por algun faltante o una re-inspeccién
en el siniestro, podes hacerlo desde SELF sin ningun problema.

IMPORTANTE!

Cuando generes una solicitud de ampliacién y/o una re-inspeccion por SELF es
importante que dejes aclarado en observaciones el motivo de esta nueva solicitud,
a fin de que nuestros inspectores sepan de que se trata y no se cierre la misma sin

orden.

Ejemplo: “El taller informa que falta un soporte de paragolpes” o “El asequrado

acepta la demora de repuestos, entregar ordenes”.

Fecha de Inspeccion *

Observaciones

El asegurado acepta la demora de repuestos, entregar ordenes.

Tene en cuenta también que nuestros proveedores tienen la posibilidad de solicitar
ampliaciones por faltantes desde su plataforma de Talleres!

Paso a paso del proceso:

1- Dentro de la vista del siniestro, vas a encontrar el boton para generar la
solicitud:
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Antes de iniciar, deberas completar un check de validacién en base a los dafios



existentes en el vehiculo asegurado.

En caso de que no cumpla ninguna de las opciones, directamente presiona CONTINUAR

En base a los darios del vehiculo, marque de cor (si no cor i opcion presione CONTINUAR):
_J El vehiculo NO puede circular.

Tiene dafios mecanicos.

Es un dafio grave.

3- Elegiel tipo de inspeccion. Mas arriba explicamos en que consiste cada tipo de
inspeccidn, aunque también vas a poder ver una resefia explicativa en SELF.

Tipo de Inspeccion

O Inspeccion 1.0 (Tradicional) @

O Inspeccion 2.0 (Taller remoto) * @
O Inspeccion 3.0 (Auto-Inspeccion) * @

Luego de elegir el Taller, el Asegurado recibira un link al que debera ingresar para realizar la inspeccion por medio de su
teléfono Celular. NO es necesario llevar el vehiculo hasta el taller para realizar la inspeccion. No recomendamos este
tipo de inspeccién cuando se trate de dafios graves en el vehiculo asegurado

* Solo disponible para algunos talleres.

4- Elegi el taller. Podras buscar una localidad especifica en el Mapa y se te mostraran
solamente los talleres habilitados segtin el tipo de inspeccidn seleccionada.
*Recorda que, como mencionamos anteriormente, no todos los talleres estdn
habilitados para los tipos de Inspeccion 2.0(Taller remoto) y 3.0 (Auto-Inspeccion).
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° ¢Qué pasa si no encuentro el taller al que deseo generar la

inspeccion en el Mapa?

Antes que nada, verifica si lo encontras seleccionando otro tipo de inspeccidn.

Tene en cuenta que los talleres “Remotos” no van a aparecer seleccionando el tipo
de inspeccion 1.0, ya que no se encuentran habilitados para el tipo de inspeccion
“tradicional”. Y lo mismo a la inversa.. Si un taller no estd habilitado como “Remoto”
no aparecera si seleccionaste el tipo de inspeccion 2.0.

En caso de que aun no lo puedas ubicar en el Mapa, te pedimos que cargues un caso
3



en el Portal de contacto SELF informando el taller al cual necesitas generar la
inspeccion (de ser posible CUIT y direccion completa) a fin de configurarlo
correctamente.



5- Completa los datos faltantes y Guarda la solicitud.

Datos del Taller | Domicilio Datos del contacto

Nombre Taller Teléfono * Celular
ABCVEHICULOS S.A. 2216005050

curr Nembre
30660757360 Matias

CodLocalidad Localidad *
6502 LA PLATA - LA PLATA 2 (BUENOS AIRES) v

Domicilio

AVDA 32 Nro.1279

repuestos@abcvehiculos.com.ar

Otros datos

TExiste presupuesto? *
No -

Accién

Con Orden

echa de Inspeccion *
19/01/2022 &

Observaciones

B Leenvic pormailun i0 al asegurado o ugaren que deberd realizar la inspeccién de su vehiculo.

@ B

INSPECCION NUMERO 1 DEL SINIESTRO 99/4/205961

0|

La solicitud se ha realizado correctamente

Asegurado: Vehiculo:
MATALLANA GUILLERMO ANDRES CHEVROLETONIXLT L4 N
Taller: Domicilio Taller:
CASTILLO LUCAS Y CASTILLO FEDERICO SH CALLE 20 N°: 390 - LA PLATA - LA PLATA 1 (BUENOS AIRES)
Accidn: Fase:
Convenir Con Orden Acta Inspeccion
Presupuesto: Mensaje:
x Sr. Prod : La inspeccio lizada en Self
Fecha Propuesta de Visita:
29/12/2021

VOLVER

6- Inspeccidn 3.0 - Copia el link y/o envialo por WhatsApp!
En caso de que hayas elegido realizar una Auto-Inspeccion por fotos, presionando
en el icono de WhatsApp automaticamente podrds enviarle a tu asegurado el link
para que realice la inspeccidn de su vehiculo. O sino también vas apoder copiarlo
usando el icono correspondiente y enviarlo por tu cuenta.




La solicitud se ha realizado correctamente

Asegurado: Vehiculo:
GOMEZ DUMM DANIEL ALBERTO NISSAN NOTE 1.6 SENSE PURE DRIVE
Taller: Domicilio Taller:
TALLER INTEGRAL BARRIOS 131 N°: 788 - TALLER BARRIOS
(BUENOS AIRES)
Accién: Fase:
Convenir Con Orden Solicitud Inspeccion
Presupuesto: Fecha Propuesta de Visita:
x 25/11/2021

Link para Auto-Inspeccion del asegurado :

© e

Ejemplo:
HOY
@ Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,

puede leerlos ni escucharlos. Haz clic para obtener mas informacion.

Hola! Te adjuntamos a continuacion el link para que puedas acceder a la Auto-inspeccion de tu
vehiculo: https://videoimagen-dev.claimservices.com.ar/lossAdjustment/FEDPAT/?
N  token=3277ade4-dafe-4b71-b7d9-ad3561edofix | =

Si tenés dudas particulares sobre el proceso de Inspeccion 3.0, ingresando acd
podes ver un instructivo donde explicamos la generacion y el uso de la App!


http://www.fedpat.com.ar/

