
GENERACIÓN DE ORDENES RS. VS. 

 

HEMOS INCORPORADO UNA NUEVA HERRAMIENTA QUE LE PERMITIRÁ AL PRODUCTOR GENERAR ÓRDENES DE 

COMPRA POR EL DAÑO TOTAL CAUSADO A DETERMINADOS BIENES DEL ASEGURADO. 

 

ACLARACIONES GENERALES: 

ANTES DE CONTINUAR CON LA EXPLICACIÓN DEL USO DE LA HERRAMIENTA ES NECESARIO ACLARAR PUNTOS 

CLAVE QUE SERÁN DETERMINANTES PARA PODER GENERAR UNA ORDEN DE COMPRA. 

LO PRIMERO QUE TENEMOS QUE SABER ES LAS COBERTURAS Y HECHOS GENERADORES QUE ESTARÁN 

HABILITADOS EN PRIMERA INSTANCIA SERÁN LOS SIGUIENTES: 

• RAMO 24 - COMBINADO FAMILIAR 

 COB:  040 - 060 – 070 – 075 – 080  

 HECHO GENERADOR: ACCIDENTE – RAYO – TENSIÓN- ROBO 

• RAMO 25 - INTEGRAL DE COMERCIO 

 COB:  140 – 145  

 HECHO GENERADOR: ACCIDENTE – RAYO – TENSIÓN- ROBO 

SE DEBE ACLARAR TAMBIÉN QUE EXISTE UN MONTO MÁXIMO ESTABLECIDO PARA CADA ORDEN GENERADA POR 

SELF*.  

 

*A MODO DE REFERENCIA, AL 1/1/2022 ESTE LÍMITE SE ESTABLECIÓ EN $80.000, PERO EL MISMO SE VA A IR ACTUALIZANDO 

REGULARMENTE.  

FUNCIONAMIENTO 

AL MOMENTO DE REALIZAR LA DENUNCIA DEL SINIESTRO SE MOSTRARÁ LA SIGUIENTE PANTALLA: 

 



EN ESTA PANTALLA EL PRIMER DATO A CARGAR SERÁ EL LUGAR DEL HECHO, LA LOCALIDAD, LA FORMA DE 

OCURRENCIA Y LAS OBSERVACIONES PERTINENTES.  

SI TUVIERA OTROS SEGUROS SOBRE LOS BIENES AFECTADOS DEBERÁ INDICARLOS TILDANDO LA CASILLA 

CORRESPONDIENTE. LO MISMO SI HUBO INTERVENCIÓN DE LA POLICÍA Y/O BOMBEROS. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

LO SIGUIENTE SERÁ SELECCIONAR LA COBERTURA AFECTADA Y EL HECHO GENERADOR. DEPENDIENDO DE LA 

COMBINACIÓN QUE ELIJAMOS VISUALIZAREMOS O NO EL APARTADO PARA PODER GENERAR LA ORDEN DE 

REPOSICIÓN. 

 

 

 

AL DESPLEGARSE EL APARTADO DE “ORDEN DE REPOSICIÓN” EL SISTEMA MOSTRARA LA COBERTURA + HECHO 

GENERADOR SELECCIONADO PREVIAMENTE Y UNA LEYENDA AL PRODUCTOR INFORMANDO QUE SOLO SE PODRÁ 

GENERAR LA ORDEN PARA LOS BIENES QUE NO POSEAN REPARACIÓN Y DE LOS CUALES SE DISPONGA DE INFORME 

TÉCNICO, FOTOS Y PRESUPUESTO EN FORMATO DIGITAL. 

A CONTINUACIÓN, NOS PREGUNTARÁ SI QUEREMOS GENERAR LA ORDEN Y ELEGIMOS “SI”.  

ACLARACION: DE SELECCIONAR “NO”, PODRÁ CONTINUAR Y FINALIZAR LA DENUNCIA NORMALMENTE. 

 

LUEGO EL SISTEMA NOS MOSTRARÁ UNA ADVERTENCIA IMPORTANTE SOBRE LOS BIENES AMPARADOS, LA CUAL 

DEBEREMOS ACEPTAR PARA CONTINUAR. 

 

 

LA PANTALLA QUE VISUALIZAREMOS SERÁ LA SIGUIENTE:  

 



 

AQUÍ, LO PRIMERO QUE TENDREMOS QUE HACER SERÁ SUBIR EL INFORME TÉCNICO, EL PRESUPUESTO Y LAS 

FOTOS DEL BIEN DAÑADO. EN CASO DE NO CONTAR CON ALGUNO DE ÉSTOS, NO SERÁ POSIBLE GENERAR LA 

ORDEN DE REPOSICIÓN. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

LUEGO EN EL APARTADO “BIENES AFECTADOS” INICIAREMOS LA CARGA DEL/LOS BIEN/ES, INDICANDO TIPO, 

MARCA, MODELO, COSTO Y CUIT DEL TECNICO. DEJAREMOS POR EL MOMENTO SIN USO EL CAMPO 

“TICKET TESTEO TECNICO”. 

 

EN CASO DE QUE ESTEMOS ANTE UNA COBERTURA CON NÓMINA, SE DEBERÁ SELECCIONAR EL/LOS BIENES 

AFECTADOS EN EL SINIESTRO. 

 

AQUÍ HAY QUE TENER EN CUENTA QUE EL PRODUCTOR PODRÁ CARGAR UNO O MÁS BIENES AFECTADOS PERO LA 

SUMATORIA DE LOS COSTOS NO PODRÁ SUPERAR EL TOPE MÁXIMO PERMITIDO POR EL SISTEMA PARA GENERAR 

LA ORDEN O EL TOPE DE COBERTURA SEGÚN PÓLIZA (DE AMBOS EL MENOR).  



PARA EL RAMO 25 (INTEGRAL DE COMERCIO) ESTE APARTADO TENDRÁ UNA SALVEDAD, AL MOMENTO DE 

CARGAR EL/LOS BIEN/ES, EL SISTEMA MOSTRARÁ EL DATO “FRANQUICIA APLICABLE” EL CUAL SE 

CORRESPONDERÁ CON EL 10% DEL BIEN Y SE DESCONTARÁ DE MANERA AUTOMÁTICA. 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

EL SIGUIENTE APARTADO A COMPLETAR ES “DATOS DEL BENEFICIARIO”: 

 

AQUÍ LOS CAMPOS OBLIGATORIOS SERÁN:  

• APELLIDO Y NOMBRE 

• DNI  

DEJANDO COMO OPCIONAL LOS CAMPOS  

• CORREO ELECTRÓNICO 

• TELÉFONO 

ESTOS ÚLTIMOS TENDRÁN INCORPORADA LA FUNCIONALIDAD DE “INFORMAR” AL BENEFICIARIO (YA SEA VÍA 

MAIL, TELÉFONO O AMBOS) QUE DISPONE DE UNA ORDEN DE COMPRA A SU FAVOR. SI LOS CAMPOS ESTAN 

VACIOS, NO SE NOTIFICARÁ AL ASEGURADO.  

 

MENSAJE EJEMPLO: 

“ESTIMADO ASEGURADO: 

LE INFORMAMOS QUE SE HA GENERADO UNA ORDEN DE COMPRA DE ACUERDO CON LO ACORDADO CON UD. EN 

RELACIÓN A LOS DANOS DERIVADOS DEL SINIESTRO DE REFERENCIA. 

PROVEEDOR: GARBARINO S.A. 

SUCURSAL: PODRÁ HACER USO DE LA ORDEN EN CUALQUIER SUCURSAL DEL PROVEEDOR 

MONTO: $15000 



FECHA DE GENERACIÓN: 09/09/2019 

LA MISMA SE ENCONTRARÁ A SU DISPOSICIÓN EN EL PLAZO DE 96 HS. HÁBILES, DEBIENDO CONCURRIR SOLO CON 

DNI PARA HACER USO DE ESTA. 

PARA MÁS INFORMACIÓN COMUNÍQUESE CON SU PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS. 

SIN MÁS, APROVECHAMOS LA OPORTUNIDAD PARA SALUDARLO. 

 

FEDERACION PATRONAL SEGUROS S.A.” 

 

 

EN EL ÚLTIMO APARTADO DEBERÁ SELECCIONAR EL PROVEEDOR AL CUAL SE LE ENVIARÁ LA ORDEN DE 

REPOSICIÓN.  

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

FINALIZADA LA CARGA DE TODOS LOS APARTADOS, PRESIONAMOS “GUARDAR DENUNCIA” Y LA SIGUIENTE 

PANTALLA QUE VEREMOS SERÁ: 

 

AQUÍ VISUALIZAREMOS UN RESUMEN DE LA DENUNCIA Y PODREMOS IMPRIMIR LA ORDEN DE REPOSICIÓN 

GENERADA SI ASÍ LO QUISIÉRAMOS (BOTÓN “IMPRIMIR ORDEN”). 

TAMBIEN ESTARÁ DISPONIBLE LA POSIBILIDAD DE GENERAR LA ORDEN LUEGO DE HABER FINALIZADO LA 

DENUNCIA DEL SINIESTRO. 

 

 

 

MUCHAS GRACIAS. 

EQUIPO DE SINIESTROS Y LEGALES. 


