Nueva denuncia Accidentes Personales

Incorporamos una nueva herramienta para gestionar tus siniestros del ramo Accidentes

Personales.

Con este nuevo desarrollo podras cargar en 3 simples pasos la denuncia de un siniestro
y, ademas, vas a poder gestionar los reintegros de gastos incurridos por tu asegurado.

IMPORTANTE: No esta contemplado el uso de este sistema para el producto AP

Prestacional (Cd 120400).
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Bienvenidos

El servicio denominado SELF (Servicios en linea de Federacién Patronal) se brinda por medio de un sitio o portal de acceso a
informacién, desarrollado y organizado por Federacién Patronal Seguros S.A. El mismo abarca dia completo, o sea, estd dentro
de los servicios ofrecidos en el mercado financiero, denominados 7 x 24, 0 sea 24hs. los 365 dias del afio, Federacién Patronal
Seguros S.A. mantendrd a salvo y conforme a niveles de proteccién adecuados, toda la informacién que los provean ya que se
realizan dentro de un entarno especial de trabajo, bases de datos y equipos particularmente preparadas para que el trifico de
informacién signifique un beneficio mutuo.

No obstante, debe considerarse, respecto del ingreso a las paginas publicadas, dos horarios de diferentes caracterfsticas, a saber
con soporte técnico los dias habiles, de 8hs. a 20,30hs; sin soporte, el resto horario. Esta aclaracion, vale ante la eventualidad de

cortes que provengan de partes integrantes de la red que exceden la responsabilidad de Federacién Patronal Seguros S.A. en el
mantenimiento del servicio,

Cabe recordar que, los productos son ofrecidos exclusivamente en la Repiiblica Argentina. Las personas que encontrandose
fuera de este pais accedan a éstas paginas estdn obligadas a requerir asesoramiento profesional independiente sobre la
existencia de restricciones legales en el lugar en que se encuentren.

Queda bajo su exclusiva respensabilidad el uso del Sitio al ingresar en una jurisdiccién en la cual no reside en forma habitual, y
nos deslindamos de toda responsabilidad por cualquier incumplimiento de leyes o regulaciones locales que usted pueda
cometer coma consecuencia del uso de una pagina y el ingreso en la misma en un pafs que no sea el e su residencia habitual.
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Una vez dentro de SELF Productores, la denuncia la podras ingresar desde dos

distintos:

accesos




1) Ingresando desde el menu de Siniestros en la opcién “Nueva Denuncia”:
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2) Ingresando en la barra de busqueda el nimero de péliza o nombre del asegurado
y luego seleccionando el certificado correspondiente:
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A partir del 06 de Abril de 2021 se encuentra vigente
la muestra 19 de la Resolucién SRT N°363/2016
“Programa para Empleadores con Siniestralidad
Elevada (P.E.S.E.)", como asi también la muestra 12
de la Resolucién SRT N°20/2018 “Programa para

AR

Desde la empresa Volkswagen nos comunicaron dos
llamados a revision: se trata por un lado de una
revisién de Airbag en toda la gama de vehiculos, y
por otro lado, la revision del soporte de rueda
exclusivamente en AMAROK.

Para la realizacion de esta misma, van a poder ver en

el nortal de MARKETING en notificaciones |a ancidn
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o
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Te invitamos a participar de la conferencia de
"Transporte de Mercaderias” (Vacantes limitadas =
500}

Inscribirte para el Miércoles 28/4 - 15 Hs. —

Luego, el dia de comienzo de la conferencia, podras




Bl SELF ATESTA

#
& PRODUCTORES:
# CONTADURIA Ramo:
h2

L PRODUCCION:
& SINIESTROS e

12/6296242/1 VIGENTE
la ~RT-

12/6296242/0 VIGENTE

T MARKETING:

3o

SELF - TEST 2.0- R~ 7632 - ovm18x6
Términos y condiciones

Paoliza:
Asegurado Desde Hasta
ASS| SEBASTIAN 04/01/2021 04/01/2022
ASS| SEBASTIAN 04/01/2021 04/01/2022

Copyright - Federacién Patronal Seguros S.A.

= @ & geiminel Prod. 286 ¥

Modelo Aiio
L] ®
0 ®
Actualizado al: ~
(3

27/04/2021 13:05:00
self@fedpat.com.a

El SELF ATESTA

= P geiminel Prod.: 286 ¥

JP— B Denuncia @ Anular @ Suspender | £ Débitos (8 Pagar @ Robode identidad €2 Endosos = & Imprimir= & Compartir
62962421
W PRODUCTORES:
@ AP 6296242
# CONTADURIA-
&2 PRODUCCION:
VIGENTE 29/12/2020 04/01/2021 04/01/2022

& SINIESTROS:
Rt ART: Ramo Asegurado paga por Agente Recaudador Medio de pago

ACCIDENTES PERSONALES x DEBITO VISA

Producto Servicio de aviso de vencimiento via SMS Pago Contado
© MARKETING

AP AUTONOMOS 24 HS. x HO

Médulos vida Facturacién Hro. Lote Envio

0 COLECTIVA SEG. PERSONAS (5 Pesos) o

Art Auxilio mecdnico NO PERMITE PAGAR EN EFECTIVO

x

]
% FAVORITOS:
& PRODUCTORES:
# CONTADURIA- Ramo
CCIDENTES PERSONALES (NO INCL REST) v
& PRODUCCION Dni Accidentado Nombre y apellido
CIMINELLO GONZALD MARTIN
& SINIESTROS- Fecha de ocurrencia del siniestro (dia/mesjafio) Hora
2021

 ART- Certificado

@ MARKETING

3G

SELF - TEST 2.0- R~ 7632 - ovm18x6
érminos y condiciones

Nimero de péliza

Copyright - Federacién Patronal Seguros S.A.

Actualizado al: c
27/04/2021 12:38:57
li@fedpat.com.ar

Si utilizas la segunda opcion, tanto el DNI, como el nombre y el apellido del accidentado
y el nUmero de pdliza, vendran cargados automaticamente. Mientras que si utilizas la
primera opcidn, estos datos deberas ingresarlos manualmente.

Si los datos cargados son correctos, el sistema iniciara el proceso de denuncia
visualizando la siguiente pantalla:
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En este paso, tendras que indicar cual es la consecuencia principal del siniestro,

nou

seleccionando una opcidn entre “Lesion”, “Muerte” y “Enfermedad”.

IMPORTANTE: estas opciones seran dinamicas y se visualizaran segun las coberturas
contenidas en la péliza.

En caso de seleccionar “Lesion”, deberas elegir el tipo de lesién de una lista de opciones:

DENUNCIA ACCIDENTES PERSONALES

ASEGURADO: IASSI SEBASTIAN - DNI: 30394139

Consecuencia Principal del Siniestro *

@ Lesion O Muerte O Enfermedad
Tipo de Lesion *

Contusion/Traumatismo/Golpe
Pinchazo/Corte/Herida
Fractura

Fisura

Luxacidn/Dislocacién

OO0 OO0 ®

Distensién

O Desgarro

O Quemadura

O Lumbalgia/Cervicalgia
O Otros

En el caso de seleccionar “Muerte”, deberas elegir la causa de muerte de una lista de
opciones:



DENUNCIA ACCIDENTES PERSONALES

ASEGURADO: IASSI SEBASTIAN - DNI: 30394139

Consecuencia Principal del Siniestro *

O Lesién @ Muerte O Enfermedad

Causa de muerte *

O Natural
O Enfermedad

O Accidental 6 traumatica

Ademas, deberas indicar los datos geograficos del lugar del hecho y la forma de
ocurrencia:

Ciudad * CcP* Interseccion *

Forma de ocurrencia *

El siguiente paso, sera subir la documentacién respaldatoria (Opcional):

En el caso de Lesion:

B) SELF ATESTA
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DENUNCIA ACCIDENTES PERSONALES

ASEGURADO: IASSI SEBASTIAN - DNI: 30394139
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En el caso de Muerte:
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Luego de que subas la documentacion respaldatoria y hagas clic en “Continuar”, el
sistema desplegara un resumen con todos los datos de la denuncia:
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Forma de ocurrencia

DOCUMENTACION DEL SINIESTRO

Para finalizar solo tendras que validar los datos y darle clic a "Guardar Denuncia”.

Solicitud de reintegro

En los pasos anteriores vimos como notificar la ocurrencia de un siniestro del ramo
Accidentes Personales, ahora te vamos a mostrar como solicitar un reintegro por los
gastos incurridos por el asegurado en concepto de gastos médicos, farmacia, etc.

Importante: Podras solicitar un reintegro siempre y cuando se cumplan una serie de
condiciones que habiliten esta opcion, como son:

- Productor habilitado para generar reintegros



- Poliza con cobertura financiera
- Poliza con cobertura de asistencia médica y farmacéutica

Si todas estas condiciones se cumplen, se activara un boton en el view del siniestro que
te permitira generar el pedido de reintegro:

D seFatEsTa = P b -
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6018280 MUNICIPALIDAD DE VENADO TUERTO
En Tramite
Fecha declaracion Fecha ocurrencia
¢ MARKETING » 141062021 140472021 00:00
Localidad Provincia
LA PLATA BUENOS AIRES
Causa
OTRAS CAUSAS
Tipe.
OTROTIPO
Para mayor informacion yio consulta de 6rdenes ingresar a la Denuncia
> Terceros

Al hacer clic en "Generar reintegro” el sistema te alertara sobre la documentacién
obligatoria que necesitaras adjuntar para poder realizar la solicitud:

AVISO

Recorda que para finalizar el reintegro es obligatorio adjuntar: Comprobantes valides como
facturas, Historia Clinica, Constancia de CBU (cuando el pago se realice por transferencia)
y Constancia que acredite la representacién/poder (cuando el pago no se emita a nombre
del asegurado).

¢Deseas continuar con la generacion del reintegro?

H e

Una vez aceptado lo anterior, el sistema desplegara un formulario interactivo con datos
precargados de la poliza/siniestro.

Lo primero que tendras que hacer sera indicar quien es el beneficiario del reintegro. Aqui
podras seleccionar entre: Tomador/Asegurado o Accidentado, en caso de seleccionar
este Ultimo, el sistema completara los datos automaticamente.

Si existiera un apoderado/representante del beneficiario deberas tildar la opcion
correspondiente.



Datos de la Pdéliza/Siniestro

Suma Asegurada Monto Erogado a la fecha Monto Disponible
$ 150.000,00 $ 0,00 $ 150.000,00

Datos del beneficiario

*A quién se emite el reintegro?

Seleccione v

“DNIICUIT “Apellido y nombre

[ Existe apoderado/representante?

Lo siguiente sera indicar el monto a reintegrar, que se debera corresponder con los
comprobantes que luego tendras que subir. Si la pdliza tiene franquicia, la misma se
deducira automaticamente del primer reintegro generado:

Datos del Reintegro

“Monto total de los comprobantes presentados €@
$10.000,00

Franquicia
$ 500,00

Monto neto a reintegrar
$9.500,00

Deberas subir la documentacion obligatoria necesaria para generar el reintegro, en este
caso sera:

- Historia clinica
- Comprobantes de pagos

Documentacién necesaria

Alta Médica "Historia Clinica  *Comprobantes de Pages  *Constancia CBU

Elija su archivo para subir

6 arrasire y suelte sus archivos aqui

‘ ‘ Cancelar

IMPORTANTE: Antes de generar el reintegro indica un Mail y/o teléfono para que
podamos generar el link de pago y enviarselo a tu asegurado. Con este link, el asegurado
debera autenticarse, elegir el medio de cobro y aceptar el acuerdo digital.

Por ultimo, haces clic en “Generar Reintegro” y listo! El sistema emitira la orden de pago
correspondiente:
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Reintegro Generado

Numero de orden: 1919260
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Muchas gracias.

Equipo de Siniestros y Legales.



