CARTAS DOCUMENTO RECIBIDAS POR
EL ASEGURADO

Diariamente se reciben diferentes tipos de cartas 1
documento, vamos a ayudarte a identificar que se solicita
en las mismas y que accion tomar en casa caso.

~{ Penal

Uso de palabras claves para identificar una CD

Estas palabras te van a ayudar a identificar cuando estemos ante una CD de tipo Penal.
1- Notificacion relacionada con causa penal: La misma tendra palabras claves como:
IPP. (instruccion penal preparatoria)

UFI (Unidad Fiscal de Instruccion)

Comisaria (ya que la notificacion puede venir de la misma)

Fiscalia General (ente que impulsa la causa)

Mediacion Penal (atento que en algunas jurisdicciones existe esta etapa procesal)

Juzgado Correccional (estos Gltimos son figuras del proceso penal exclusivamente)

Lesiones culposas (tipologia del delito penal referente a un accidente de transito)
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¢ Como proceder?

En estos casos, te pedimos que digitalices la carta documento recibida en el Siniestro SELF y cargues un nuevo
caso en el Portal de contacto del tipo "Mediaciones/Causas Penales” para informar la recepcion y digitalizacion
de la misma, a fin de coordinar con el Estudio asignado la contencion del asegurado.



Lo mas significativo de estas notificaciones es que siempre se refieren a un Juzgado Civil y comercial y en su texto citan a una
AUDIENCIA DE MEDIACION.

Los medios habilitados para estas notificaciones son Correo Argentino, Andreani y Oca; no obstante los datos siempre son
tabulados de la misma manera y se suele mencionar: =
- El juzgado Civil y Comercial de intervencion

- Departamento Judicial

- Autos

- Fecha y modalidad de la audiencia de mediacion

- Abogado requirente

- Requirente
- Requerido
- Objeto del reclamo
- Monto
- Mediador/a
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Tanto desde el Estado de Siniestro como desde el Dashboard de siniestros y legales (tarjeta "Audiencias de mediacién
proximas") podras ver si la mediacion se encuentra dada de alta, estudio asignado y datos de contacto del mismo.

¢Como proceder?

» Si la mediacion ya aparece dada de alta en SELF --> Solo digitalizar la CD en el siniestro SELF.

» Si la mediacion atin no fue dada de alta --> Digitalizar la CD en el siniestro SELF y notificar via Portal de
contacto utilizando el tipo "Mediaciones/Causas Penales” a fin de registrar el alta y derivar al estudio
correspondiente.

Cualquier duda/consulta respecto del proceso podran evacuarla contactandose con el estudio asignado, quien asesorara al
asegurado previo a la audiencia.



1 Juicio
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palabra TRASLADO. Si es asi estamos ante una demanda judicial.

Una vez que individualizamos de que siniestro/Asegurado se trata
podemaos verificar tanto en el Estado de siniestro como en el
Dashboard de siniestros y legales (tarjeta "Stock de Juicios") si ya
posee el alta en nuestro sistema.

iComo proceder?

 Si el juicio ya aparece dado de alta en SELF --> Solo digitalizar la demanda judicial en el siniestro SELF.

* Si el juicio aun no fue dado de alta --> Digitalizar la Demanda en el siniestro SELF y notificar via Portal de
contacto utilizando el tipo "Juicio” a fin de registrar el alta y derivar al estudio correspondiente.

Luego de que se encuentre registrado el Juicio y se haya asignado el estudio correspondiente, este ultimo se
comunicara con el Asegurado para coordinar la firma del Poder de representacion para llevar adelante la

demanda.
Ante cualquier duda, desde el Dashboard podran consultar los datos de contacto del estudio para comunicarse.
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| Varias

* Carta Documento enviada por el tercero:

En este supuesto la CD carece de formato especial alguno; puede hacer referencia al hecho y afirma la
intencion de reclamar por parte del tercero, pero no significa per se el inicio de una accion legal.

¢Como proceder?

En estos casos, te pedimos que digitalices la carta documento recibida en el Siniestro SELF y cargues un nuevo

caso en el Portal de contacto del tipo "Terceros” para informar la recepcion y digitalizacion de la misma, a fin
avanzar en la contencion del Tercero y tramitar su reclamo de corresponder.

* Carta Documento Defensa del Consumidor:

Si bien en principio este tipo de notificaciones son enviadas por el asegurado, puede ocurrir por amplitud del
concepto "consumidor” que hace la ley; que haga un requerimiento de esta indole el tercero.

¢Como proceder?

Al igual que el caso anterior, te pedimos que digitalices la carta documento en el Siniestro SELF y luego cargues

un nuevo caso en el Portal de contacto del tipo "Terceros” para informar la recepcion y digitalizacion de la misma,
a fin de avanzar en la contencion del tercero y tramitar su reclamo de corresponde.



