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NUEVA DENUNCIA POR SINIESTRO COVID-19 

ACCESO 

Dentro de la plataforma SELF Productores o SELF ART Empleadores, según corresponda, se deberá 
ingresar al menú NUEVA DENUNCIA, dentro del acceso a Siniestros de ART, tal como se detalla en 
las imágenes a continuación:  

 

SELF Productores. Link: https://self2.fedpat.com.ar/self/homeWin32.do  

 

 

SELF ART Empleadores. Link: https://self2.fedpat.com.ar/art/  

 

 

https://self2.fedpat.com.ar/self/homeWin32.do
https://self2.fedpat.com.ar/art/
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REGISTRACIÓN DE LA DENUNCIA 

IDENTIFICACIÓN DEL TIPO DE SINIESTRO 

Al momento de registrar una Denuncia por un Siniestro COVID-19, para poder efectuarla 
correctamente se deberá indicar “SI” en el ítem detallado a continuación. De esta forma, se 
habilitará la posibilidad de adjuntar la documentación complementaria y obligatoria, exigida por 
la Resolución 38/20. 

 

 

 

CARGA DE LA DOCUMENTACIÓN OBLIGATORIA  

Cada ítem de la documentación obligatoria a aportar cuenta con un acceso a un modelo de 
documento, “¿Qué es?”, donde el denunciante podrá visualizar un ejemplo que le sirva a modo 
de guía, a fin de que al momento de aportar lo solicitado pueda cumplirlo sin inconvenientes. 
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Al acceder al ítem “Agregar archivo”, se deberá adjuntar para cada categoría, el documento 
correspondiente: 
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Una vez que se hayan subido los tres documentos, deberá detallarse obligatoriamente un mail de 
contacto del denunciante, para que en caso de que sea necesario efectuar un contacto con el 
mismo se cuente con un correo actualizado. 

 

 

 

CARGA DE DATOS GENERALES 

Una vez que se haya adjuntado la documentación obligatoria exigida por la Resolución 38/20 para 
Siniestros Covid-19, se procederá con la carga de datos generales de la Denuncia.  

Es importante aclarar que existirán campos precargados referidos a la codificación específica 
vinculada al Diagnóstico de Covid-19 (Enfermedad respiratoria aguda debido al nuevo coronavirus 
2019-nCoV). 
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GRABACIÓN DE LA DENUNCIA 

Una vez registrados todos los datos solicitados y subida la documentación correspondiente, al 
arribar a la parte inferior del formulario se debe guardar la denuncia, la cual será analizada a la 
brevedad parte del Sector de Denuncias de la ART para determinar su admisibilidad.  

Para realizar el control correspondiente y acceder a la devolución brindada por parte de la ART, se 
deberá ingresar en el menú de Siniestros al acceso SEGUIMIENTO DENUNCIAS COVID-19, tal como 
se detalla en la ventana emergente al grabar la denuncia. 
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SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS COVID-19 

ACCESO 

Para visualizar las denuncias registradas y su estado, se deberá ingresar al menú SEGUIMIENTO 
DENUNCIAS COVID-19, dentro del acceso a Siniestros de ART, tal como se detalla en las imágenes 
a continuación. 

 

SELF Productores 

 

 

SELF ART Empleadores 

 

 



 

SELF PRODUCTORES / ART EMPLEADORES  -  INSTRUCTIVO DENUNCIAS COVID-19 

 

 

  
Página 7 

 

  

LISTADO Y VERIFICACIÓN 

Al cargar y aplicar los filtros existentes, se podrán listar las denuncias cargadas por Covid-19 para 
verificar su estado de procesamiento y la devolución brindada por parte de la ART, luego del 
control y análisis correspondiente de la documentación aportada. 

 

 

 

NUEVA CARGA DE DOCUMENTACIÓN 

En caso de que por alguna denuncia ingresada por Covid-19, uno o más de los documentos 
debieran ser revisados por parte del denunciante en pos de cumplimentar debidamente con la 
Resolución 38/20, se notificará esta cuestión enviando una notificación donde se detallará el 
incumplimiento y lo requerido para poder admitir la denuncia. 
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Al acceder al ícono para visualizar la denuncia, se podrá ver la notificación remitida por parte de la 
ART, y estará habilitada la posibilidad de subir nueva documentación, en pos de cumplir con lo 
solicitado. 

 

 

 

Atendiendo a lo detallado en el mensaje enviado por parte de la ART, el denunciante deberá 
volver a adjuntar el documento correspondiente, con las modificaciones/correcciones solicitadas. 
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Una vez subido el nuevo documento, se deberá grabar la actualización de la denuncia en la parte 
inferior del formulario de carga, remitiéndose el mismo a la ART para su evaluación. 

 

 

 

NUEVA VERIFICACIÓN 

En la pantalla de SEGUIMIENTO DENUNCIAS COVID-19, nuevamente al cargar y aplicar los filtros 
establecidos, se podrán listar las denuncias cargadas por Covid-19, para verificar su estado. En el 
caso de cumplir debidamente con lo exigido por la normativa, se estará informando el 
correspondiente número de siniestro. 

 

SELF Productores 
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SELF ART Empleadores 


